Superintendencia General de Seguros

Q SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

INFORME DE EVALUACION Y EJECUCION SEMESTRAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

San José, Costa Rica
Enero 2024

Uso Interno




—
S SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

iNDICE

PRESENTACION .....oueuiiitieieeeteseseseesssssesesssssesessssssassesessssssssssssessasessssssssssassessssasasssssessnsasssssssssasssens 4
INTRODUGCCION ......ucueeeterieeenetesesessesssesesessesesssssssssesessssssssssssessasesssssessssnsessssssssassssesensasssssssssnsessns 5
OBJETO DEL INFORDME .........cciiiiiiiiiiiiiiiiiiieeneeesiessiisesnnssssssssssssesnnsssssssssssssssnnssssssssssssnnnssssssssssassnnnnsses 6
I RESULTADO DE LA E]ECUCI()N FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023. (NTPP 4.3.15B.1.) ..7
A. COMENTARIOS DE LOS DATOS POR CUENTA PRESUPUESTARIA.....uuvuvvrerererererererererereresesesesesesesersrsrsreeerseeesrererens 7
CUENTA O “REMUNERACIONES” (4.3.15. B.lll)eeeiureeeeeiieeeeieeeesteeeesteeeeesreeesisaseeesseseesssssesasssesssssessanssssssssssssssssenanns 7
CUADRO NO. 1 REMUNERACIONES ... .ciiiieeieieieieseieieies et ba b st s bsbabasasasasasssasasssassssssssensssssssrsesereren 7
TABLA N°. 1 Detalle de plazas para cargos fijos y Servicios SPeciales .........ccocvueeieciieieiiiieciiee et 8
CUADRO NO. 2PLAZAS VACANTES ..vvtuueieeeietttutieeeeeeereststieeeeesssessssneeeesssssssssiesesssesessssaeseesssssssssmmeesesssssssmmneesesssees 9
Detalle de Dietas que se cancelan en 1a INSEEUCION. ....c.eiiieiiiiriieie ettt e sreesbeesareea 9
Desglose de los incentivos salariales qUe S€ FECONOCEN .....................cc.coevereresceseeieeeeeieiesiesiesiesiesaens 9
CUENTA L “SERVICIOS” wetvvriieiieiitieeeeeeeeiitteeeeeeseesabeeeseeesesabaereeessessstaeesesssassataasseessesssbesesesseasssbsesseessenbareneeesans 13
CUADRO NO. 3:SERVICIOS ... ceeeie et ce et a e b s bab s b e b e s s sasasasasasasanesssasssssssssesssereearerererens 14
CUADRO N°4 DETALLE DE CONSULTORIAS . ..eeeteteeeseseseseseseresesasnnnnnnnnsnnssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrerens 16
CUADRO N°5CAPACITACION INTERNA DENTRO DEL PAIS .. iieieieieeeeeieeeeeceee et aba s aasbasabssssssasassssssesseeenerees 18
CUENTA 2 “IMATERIALES Y SUMINISTROS .. e teteteieieieieieiesesessssesssssssssasssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssrsrserrnrrerrerens 20
CUADRO NO. 6 MATERIALES Y SUMINISTROS 11t uuueeeeerrrurunseseeesrrsssnnaesesssssssssnaseessssssssnnmesesssssssssnaeeesssssssssnnseseesseses 20
CUENTA 5 “BIENES DURADERDS” ...vvveteiiiiiiititieeeeeesettteeeeeeeseabateeeseesssabasesesesesassbaaseeseessabaasseasseseasbaseeeseesnarrsseesens 21
CUADRO NO. 7 BIENES DURADEROS ....eeeetetttuueeseeererussnniaesesersssssnnaseeesssssssnsnseesesssssssnnmseesessssssnnmmsesessssssssnnnessesssees 21
CUENTA 6 “TRANSFERENCIAS CORRIENTES” 1uuvvvveriieiiiiirureeeseeiiiissreeeseeeiesissseeseeessassssseeseessessssssssessessssssesesssssssssesees 22
CUADRO NO. 8 TRANSFERENCIAS CORRIENTES ....eeeeeeeeseseseseseresesennnnnnnnnnnnnnnsnsnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 22
CUADRO NO. 9 PROGRAMA CAPACITACION ESTUDIOS...uuuuieiiieiiiiiieieeeeeeeeeitieeeeeeeresetasieeeeeserssssnnesesssessssnnnaesessssesses 23
B.  DETALLE DE REQUISITOS VARIOS.....0eeeeeeeieetrreeeeeeesetreeeeseeesasssseeeseessssssssesssessasssssessesesssssssssssssessssssnsesssannns 23
DETALLE DE TRANSFERENCIAS GIRADAS. (4.3.15.B.IV) ccccciiiiiiinniiiiinininnneiiinninsnsnnisisssnsssssessss 23
DETALLE DE PRESTAMOS, AMORTIZACION E INTERESES. (4.3.15.B.V) .ccunrrrrriiiiiiinnnennnnsncsnnnns 23
IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE AJUSTES A NIVEL PRESUPUESTARIO. (4.3.15.B.VI)........... 24
INVERSION PUBLICA. (4.3.15.B.I1) ...coeueveuererereeereeeseeesesessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssesssesssesssesssessseses 24
ESTADOS FINANCIEROS. (4.3.15.B.VII) ...ttt se s se s s ane s s ss e s s asa s s an s 24
ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL SIPP. (4.3.15.B.VIID) ... 25
I PARTE: EVALUACION PRESUPUESTARIA (NTPP 4.5.6 B) ........ccovuuureiiiiiiiinnnnnnnssisssssnnsesssssssssnnnens 26

A. AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS EN FUNCION DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS. (4.5.6.B.]) ..cuuvvrerrriinnnee 26
INDICADORES....eeeetttutuueeeeeeerersstnaaeseeersssssseaseeesssssssnnnsseeessssssssnnsessessssssssnsseseesssssssnnnseseesssssssnneseeesssssssnnnnsesessnsses 26
Tabla 2: Presupuesto de egresos ejecutado por programa y POr MELA .......eeceereeereereerieeseeeseeeseesseesseeseeesseenns 27

B. DETALLE DE DESVIACIONES DE MAYOR RELEVANCIA QUE AFECTAN LOS OBJETIVOS, METAS
Y RESULTADOS DE LO ALCANZADO CON RESPECTO A LO ESTIMADO EN CADA UNO DE LOS

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS. (4.5.6.B.I1) ....ccccouuiiiiiiiiieiiiiettinnecinees et cssne s anee e 30
CUADRO 10: DESVIACIONES DE MAYOR RELEVANCIA ....evtiiiuriieiiirieesrteeesrteeseireeesbeeessnatesssaeessnasessnneessnneessnasesas 30
C. ANALISIS DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL Y PROGRAMATICO. (4.5.6.B.III)..........cccerrenenene 32
CUADRO 11: PORCENTAJE DE EJECUCION POR INSTANCIA ....eveiieieirerreeereeeseesreesseesireesssessnesesseesressssnesanessneesaneesas 32

Uso Interno



—
S SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

D. METAS Y OBJETIVOS CONTENIDOS EN LOS PLANES NACIONALES, SECTORIALES,

REGIONALES Y MUNICIPALES SEGUN CORRESPONDA. (MIDEPLAN) ..ccooiiiiirieeinees e 32

E. AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS DE MEDIANO Y LARGO PLAZO

CONSIDERANDO LAS PROYECCIONES PLURIANUALES REALIZADAS. (4.5.6.B.IV) .....ccccccevvunnrernnnens 33
CUADRO NO. 12 PROYECTO ESTRATEGICO MODELO DE CAPITAL BASADO EN RIESGO TIPO SOLVENCIA Il .cvvvvennieiiieiiiiiinnns 33
CUADRO N0.13 PROYECTO ESTRATEGICO ADOPCION DE LA NORMA INTERNACIONAL NIF 17 covvveeeeiiieiiiiieeeeeeeeeeevie, 33
CUADRO NO. 14 PROYECTO ESTRATEGICO MODELO DE SUPERVISION DE CONDUCTA DE MERCADO ...ccoeveeeieieieieieienenennnnns 34
CUADRO NO. 15 PROYECTO ESTRATEGICO MODELO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO ...ooeeeeeieieieiececececceneaes 35

CUADRO NO. 16 PROYECTO ESTRATEGICO REVISION Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS DE LA SUGESE 35
CUADRO NO. 17 PROYECTO ESTRATEGICODEFINICION DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE ESTADISTICAS DE SEGUROS PARA EL

PUBLICO tuuuteeiieeetuteneeeeeeerestssaaaeeesesssssssneseessessssanansseessssssssssnseessssssssssnnsesessssssssnneeessessssssnnesessssssssnnseeeessessssnnnns 36
CUADRO 18: RESUMEN DE COSTOS Y AVANCES DE LOS PROYECTOS ... uuueeeieerreruieeeeererersnsneeeeessrsssssnseeessssssssnnneesesssessnnns 36
CUADRO 19: PLANIFICACION PLURIANUAL....cvtuuueeeeerertrtnaeseeessessssnnaesesesssssssnnaseessssssssssneseessssssssnnseeesessssssnnsneeseesseees 37
G. MEDIDAS CORRECTIVAS Y ACCIONES PARA MEJORA CONTINUA. (4.5.6.B.V).......cceeevuuerrrrnnas 37
CUADRO 20: ACCIONES PARA LA MEJORA. ...cvttuuneeeeeererttunieseeeersesssnnasesesssssssnnseesesssssssnnaseesessssssnnmeeesessssssssnnsessesssees 37
I1. CONCLUSION .ottt eeeeee e e e et ese et eeeseaeseesentateseneeeseseeeaseseneaseseneeaseneataseneneasenenesenseneataseneeanenen 39
IV AINEXOS .eoeeeeeeeieeeeteeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e eeeeeeeesaeeeataaeeeeteeeeeaeaeaeeeaeesasesesasesesesesesesesesessesssesesssssesasssasasassssnssssssnnnen 39
ANEXO Tieeuiiiiiiiertennieereneneereensierrensseerensssessenssessessssssssssesssnsssssessssssssnssssssnsssssssnsssssssssssssnsssesssnssssssnnssssans 39
° CUADRO 21: INFORME DE E]ECUCI()N PRESUPUESTARIA A NIVEL DE CUENTA. .ccectteerenerenerennes 39
° CUADRO 22: INFORME DE E]ECUCI()N PRESUPUESTARIA A NIVEL DE SUBCUENTA....cccceeveecerennee 39
° CUADRO 23: PRESUPUESTO ORDINARIO Y SUS MODIFICACIONES...cccctterettererenierencernncernncrenncrennens 39
. CUADRO 24: COMPARATIVO DE INGRESOS Y EGRESOS ... ttuiitiiitecireerteeirtenerennerenserenerensesnssesnnnns 39
. CUADRO 25: INFORME DE E]ECUCI()N PRESUPUESTARIA A NIVEL DE CUENTA INGRESOS.......... 39
. GRAFICO 1: PRESUPUESTO DE LA SUGESE POR PARTIDAS .eveuteeteeteeeeeeeeereeseeesseseesssessessesssssssssens 39

e  GRAFICO 2: PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 ...39

e GRAFICO 3: PORCENTAJE DE EJECUCION POR CADA CUENTA PRESUPUESTARIA ....covevururereennnne 39
e  ANEXO 2: EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIA

(VINCULACION DE OBJETIVOS, METAS E INDICADORES DE GESTION POR INSTANCIA) ...covevvueereeernnns 41
e  ANEXO 3: NOTA DE REMISION A HACIENDA SOBRE CUMPLIMIENTO DE METAS MIDEPLAN.......42

Uso Interno



#
S SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

PRESENTACION

Conforme alo dispuesto en las “Normas Técnicas sobre Presupuestos Ptblicos N-1-2012-
DC-DFOE” incisos 4.3.14, 4.3.15, 4.5.4, 4.55 y 4.5.6, emitidas en Resoluciéon R-DC-24-
2012 y reformadas mediante la Resolucién R-DC-73-2020 del 18 de setiembre de 2020,
la Superintendencia General de Seguros (Sugese) ha preparado el Informe de
Evaluacion y Ejecucidn semestral correspondiente al Il semestre de 2023.

Este informe abarca las actividades administrativas y operaciones econdémico-
financieras que permiten utilizar los recursos aprobados para el cumplimiento del Plan
Operativo Institucional, mediante los gastos presupuestados, considerando las
orientaciones establecidas para el mediano y largo plazo dentro de los planes
estratégicos institucionales.

Ademas de contribuir a la transparencia de la gestion financiera del Sector Publico, el
presente Informe también se constituye en un instrumento importante para medir y
evaluar los resultados de la gestion durante el semestre.
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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional y su expresion financiera (presupuesto de ingresos y
egresos por programas) de la Superintendencia General de Seguros (Sugese) para el
afio 2023, fue elaborado y autorizado considerando las politicas institucionales en
materia de racionalizacién del gasto y utilizaciéon 6ptima de los recursos, siguiendo los
lineamientos sobre empleo, gastos, inversiones y capacitacion respectivos.

El Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (Conassif), mediante
articulo 6 del acta de las sesiones 1757-2022 y 1746-2022 celebradas el 1 de agosto del
2022, dispuso aprobar el presupuesto de la Superintendencia General de Seguros para
el afio 2023, por un monto de ¢4.508,41 millones, el cual fue ratificado después por la
Contraloria General de la Republica segtn oficio nimero 23071 Ref. DFOE-CAP-3866
del 21 de diciembre del 2022.

Durante el afio 2023 no se efectué ningin presupuesto extraordinario, por lo que el

presupuesto de la Sugese no presenta ninguna variacién con respecto al monto
aprobado inicialmente.

Uso Interno
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OBJETO DEL INFORME

Este informe tiene los siguientes objetivos:

= [nformar al CONASSIF y a la Contraloria General de la Republica sobre la
ejecucion presupuestaria y evaluacién del Plan Operativo Institucional de la
Sugese al 31 de diciembre del 2023.

= Determinar si el nivel de ejecucién presupuestaria alcanzado y cumplimiento del
POI fue conforme a lo planificado para el periodo.

= Analizar y justificar los niveles de ejecucion de las principales cuentas
presupuestarias, asi como de aquellas en donde se observan las mayores
desviaciones respecto de la ejecucion esperada.

= Analizar la ejecuciodn fisica y financiera del presupuesto, valorada objetivamente
y bajo criterios de eficiencia, eficacia, economia y calidad; segin lo planificado y
del valor publico generado por la institucidn.

= Ser un mecanismo de control y seguimiento de la gestion institucional, asi como
un apoyo para la toma de decisiones.

Uso Interno
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I Resultado de la ejecucion financiera al 31 de diciembre de 2023.
(NTPP 4.3.15 b.i.)

A. Comentarios de los datos por cuenta presupuestaria.

Cuenta 0 “Remuneraciones” (4.3.15. b.iii)

La cuenta de “Remuneraciones”, al 31 de diciembre del 2023, alcanz6 un nivel de
ejecucion del 83,9% de los recursos destinados para el afio, representando un gasto de
¢1,775,48 millones.

Este porcentaje de ejecucion estd conformado por la ejecuciéon en los montos
presupuestados de varios rubros, los cuales se adjuntan en el Cuadro No. 1.

Cuadro No. 1
REMUNERACIONES

Montos en colones

Descripcion Presupuesto

REMUNERACIONES € 2116380981,00 | € 1775483 794,09 | £ 340897 186,91

Planilla y cargas sociales £209383598100 £ 176304311412 £ 33079286638 84,2%
001 Remuneraciones Bisicas £122065277892 £106755629626 €15309648266  875%
0030 Retribucién por afios servidos £ 14182662504 ¢ 12450323643 ¢ 1732338861  878%
00302 Restriceion al gjercicio liberal de la profesion § 4547502600 £ 87069258 § 4460433342 1,9%
00303 Decimotercer mes £ 12699516732 £ 10553109458 ¢ 2146407274  831%
00304 Salario escolar £ 2852075460 £ 2078873860 £ 7732016,00 72,9%
00399 (tros incentivos salariales £ 4424058216 ¢ 4021349767 € 402708449  909%

Contribuciones patronales al desarrolle
004 y seguridad social £ 25515732120 £ 21211750582 € 4303981538  831%
00401 Contribucién al Seguro de Salud £ 14096464236 £ 11713951262 £ 2382512974  831%
00402 Contribucional IMAS § 761971716 £ 633186796 € 128784920  831%
00403 Contribuciénal INA £ 2285912784 £ 1899559547 § 386353237 831%
0044 Contribucion a FODESAF £ 7609411668 £ 6331866181 € 1277545487  832%
00405 Contribucién al BPDC £ 761971716 £ 633186796 £ 128784920  831%

Contribuciones patronales a fondo
005 de pensiones y oros fondos £ 23096772576 £ 19146205218 ¢ 39505673,58  829%
00501 Contribucion al Segurv de Salud £ 8190946572 £ 6863718717 § 1327227855  838%
00502 Aporte al ROPC § 4497301368 £ 3799119882 £ 698181486  845%
00503 Aporteal FCL £ 2285912784 f 1899559547 § 386353237  831%
00505 Contribucién patronal a otros fondos ¢ 8122611852 £ 6583807072 £ 1538804780  8L1%

Otros servicios personales € 2254500000 ¢ 1244067997 £ 10104320,03  552%
nonz Remuneraciones eventuales £ 2254500000 ¢ 1244067997 ¢ 1010432003 55,24

Planilla y cargas sociales!:

1 El rubro de Planilla y Cargas sociales esta conformado por las subcuentas: 0 01 01 Sueldos para cargos fijos, 0 03
01 Retribuciones por afios de servicios, 0 03 02 Restriccidn al ejercicio liberal de la profesion, 0 03 03 Decimotercer
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El gasto de la planilla y las cargas sociales representa un porcentaje de ejecucion del
84,2%, correspondiente a ¢1,63,04 millones seglin se demuestra en el cuadro 1.

Otros servicios personales?:
El rubro de otros servicios personales al 31 de diciembre present6 una ejecucién real
del 55,2%, del total de los recursos destinados para dicho fin, correspondiente a
¢12,44 millones. Estas incluyen los rubros de “Tiempo extraordinario” con una
ejecucion del 89,6% representando en términos absolutos ¢4,07 millones, “Recargo o
sustitucién de funciones” con una ejecucién de 46,5% correspondiente a ¢8,3
millones.

Resumen general de larelacion de puestos de plazas fijas

Seguidamente se presenta un resumen general de la relacién de puestos de la Sugese al
31 de diciembre del 2023.

TABLA N°. 1 Detalle de plazas para cargos fijos y servicios especiales

(Montos en colones)

Salario
Categoria Clase de puesto Escala b;g:/n;;:) egal N:Teirtgsde To(triliz rs1)u &
2022

03 Intendente G. Global 5453 000 1 65 436
04 Superintendente G. Global 5596 500 1 67 158
03 Asistente Servicios Institucionales 2 Global 667 166 1 8 006
06 Profesional Gestion Bancaria 1 Global 1115 207 1 13 382
08 Profesional Gestién Bancaria 3 Global 1748719 16 335 754
08 Supervisor 2 Global 1748719 20 419 693
08 Supervisor Tl Global 1748719 2 41 969
09 Ejecutivo Global 2196 215 4 105418
09 Profesional Gesti6n Bancaria 4 Global 2196 215 2 52 709
09 Supervisor Principal Global 2196 215 3 79 064
12 Director de Division Global 5166 000 1 61 992
09 Asistente Servicios Institucionales 2 Pluses 284 693 2 6 833
21 Profesional Gestién Bancaria 2 Pluses 624 110 1 7489
22 Supervisor 2 Pluses 693 523 1 8 322
25 Supervisor Principal Pluses 863 762 1 10 365
31 Lider de Supervision Pluses 1217418 1 14 609

mes, 0 03 04 Salario escolar; 0 03 99 Otros incentivos salariales 0 04 00 Contribuciones patronales al desarrollo de

la seguridad social y 0 05 00 Contribuciones patronales a fondos de pensiones y otros.

2 El rubro de “Otros servicios personales”, esta conformado por las subcuentas 0 02 01 Tiempo Extraordinario, 0 02

02 Recargos de funciones.

8
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36 Director de Division Pluses 1765 457 1 21 185
36 Director de Supervision Pluses 1765 457 1 21185
Total 60 1340571

Estado de plazas vacantes

Al término del ano 2023, la Sugese conto con 60 plazas regulares, de las cuales existian
cuatro plazas vacantes, como bien se muestra a continuacion:

Cuadro No. 2
Plazas vacantes

Cddigo de Vacante

Clasificacion Ubicacién Dependencia desde

Ocupada/Situacion

Intendente 24-15-10-10-02 Despacho 26/1/2016 |Nombramiento por definir

Supervisor 2 | 24-05-10-10-30 | Supervision 20/7/2023 |Vacante
Vacante - con proceso de

Investigador | 24-10-10-10-09 Normativa 28/5/2021

contratacion
Vacante - nombramiento
Ejecutivo  |24-15-10-10-03| AS€50T@ | 4g8/40/507, |interino - con proceso de
Juridica contratacion (preparacion de

prueba técnica)

Detalle de Dietas que se cancelan en la Institucion.

La Sugese no realiza erogaciones relacionadas con el pago de dietas, por lo tanto, no
corresponde mostrar detalle alguno.

Desglose de los incentivos salariales que se reconocen

La Sugese es un Organo de Desconcentracién Maxima adscrito al BCCR, por lo que
adopta la misma politica salarial dictada por la Junta Directiva del ente emisor. En la
actualidad existen dos escalas salariales, una denominada global y otra que
corresponde al salario basico mas pluses.

De conformidad con las Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos, a continuacion,

se detallan los incentivos salariales que se pagan a los empleados de la categoria salarial
basico mas pluses y la base legal que da sustento al gasto:

Uso Interno
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Anualidades

El pago de anualidades tiene su fundamento legal en la Ley General de Salarios de la
Administracién Publica (articulo 5°)

Serefiere al reconocimiento econémico, por concepto de afios servidos al Banco Central
de Costa Rica o al Sector Publico, a cubrir al trabajador sobre su salario base y costo
vida. Se asigna a todos los funcionarios y se acumula un 2% adicional por cada afio de
servicio a la Instituciéon o en el Sector Publico. Dicho componente es exclusivo para
empleados de la escala de basico mas pluses, y se reconoce en el mes siguiente en el
cual el funcionario cumple su aniversario de ingreso a la institucion. Solamente se
reconoce una vez al afio, y no tiene limite de crecimiento.

A partir del afio 2019, con la entrada en vigor de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, el ajuste por anualidades se modifica para que sea un 1.94% para
los puestos profesionales y 2.54% para los no profesionales, con base en una evaluaciéon
que corresponde al MIDEPLAN desarrollarla. El incentivo por anualidad se concedera
Unicamente mediante la evaluacion del desempefio para aquellos servidores que hayan
cumplido con una calificacion minima de “muy bueno” o su equivalente numérico,
segln la escala definida, y se utilizara como base de calculo el salario basico vigente
para el afio 2018.

Bonificacion Profesional

Incentivo que otorga el Banco Central de Costa Rica a todos aquellos empleados que
ocupan puestos cuyo requisito académico minimo es el de bachiller universitario y que
sus titulares también lo ostentan.

Es un rubro que funciona de acuerdo con un sistema de puntos, en el cual se asignan y
acumulan los puntos por diversos factores, tales como: grado académico, cursos de
capacitacion, experiencia profesional, experiencia docente y otros, y su filosofia es
promover e incentivar el desarrollo profesional del funcionario en su puesto y fuera de
éste.

Al punto de bonificacion se le fija un valor mensual en colones y puede ser ajustado en
el futuro por disposicion del Servicio Civil. Su creacién se fundamenta en las normas
que rigen a partir del 1° de junio de 1994 para el BCCR y también es exclusivo para
empleados de la escala de basico mas pluses. El valor del punto se reajusta
semestralmente, por tanto, dos veces cada afio.

A partir del afio 2019, con la entrada en vigor de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, establece que los nuevos puntos solo seran reconocidos
salarialmente por un plazo maximo de cinco afios, y no sera reconocidos puntos para
aquellos titulos o grados académicos que sean requisito para el puesto. Ademas, las

10
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actividades de capacitacion se reconoceran a los servidores publicos siempre y cuando
estas no hayan sido sufragadas por la institucidn.

Méritos

Corresponde a un incentivo salarial del 2.5%, 3.0% o 3.5%, aplicado sobre el salario
base y costo vida, al que el empleado se hace acreedor mediante la obtencién de dos
notas semestrales satisfactorias y consecutivas en la evaluacion del desempefio, el cual
se calcula en relacién directa con la categoria salarial de la escala de basico mas pluses
en la que se encuentra ubicado el funcionario, segin el siguiente cuadro:

CATEGORIA PORCENTAJE
Dela0lala07 2.5
Dela08ala19 3.0

De la 20 en adelante 3.5

Este plus salarial encuentra su fundamento en el documento denominado
“Disposiciones Relativas a la Evaluacién del Desempeiio de los Empleados del Banco

Central de Costa Rica”, régimen que también es exclusivo para funcionarios de la escala
de basico mas pluses, y se reajusta una vez al afio, sin embargo, si el funcionario ingresé
en un mes posterior al mes de junio, se le reajustara dicho rubro salarial en enero de
cada ano y al resto del personal que ingresé a laborar antes del mes de julio se le
reajusta en julio de cada afio en el porcentaje indicado de acuerdo con su categoria
salarial.

A partir del afio 2019, con la entrada en vigor de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, los méritos se calcularan con el salario basico del afio 2018.

Salario Escolar

Rubro salarial que corresponde al 8.33% sobre el salario bruto percibido en el periodo
anual anterior, que se hace efectivo en un solo pago en el mes de enero de cada afio y
estara sujeto a las cargas sociales de Ley, excepto impuesto de renta. El salario escolar
del Sector Publico naci6 por via Decreto Ejecutivo 23907-H, publicado en La Gaceta 246
del 27 de diciembre de 1994, que establece lo siguiente:

"Articulo 12.- Se adiciona a la partida de Servicios Personales el rubro Salario Escolar,
para identificar el gasto por ajuste adicional, para los servidores activos, el aumento de
salario otorgado a partir del 12 de julio de 1994, que consiste en un porcentaje del
salario nominal de dichos servidores, para que sea pagado en forma acumulativa en el
mes de enero de cada afio.” Dicho plus es de aplicacion exclusiva a los empleados de la
escala de basico mas pluses, sin embargo, en la actualidad un funcionario de la escala
regular global recibe dicho plus salarial con base en la resolucion judicial 2016-000581
de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia.
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Ajuste Personal

Rubro invariable, ya que corresponde a una cifra absoluta que se mantiene como
derecho adquirido por el empleado a partir del 12 de enero de 1989, al modificarse el
anterior Sistema de Evaluacién del Desempefio y quedar incluidos los méritos
obtenidos anteriormente por el trabajador, dentro de dicho plus, el cual es exclusivo
para empleados de la escala de basico mas pluses, y es un monto fijo distinto para cada
funcionario.

Prohibicion

Reconocimiento econémico de un sesenta y cinco por ciento (65%) sobre el salario base
de cada categoria de puesto de las escalas regulares, que se deriva de aplicar la
prohibicion del ejercicio liberal de la profesion a los funcionarios profesionales de las
auditorias internas (incluye Auditor y Subauditor Interno), segiin articulo 34 de la Ley
General de Control Interno, No. 8292.

Al director de la Divisién Administrativa, al Director de Departamento de Proveeduria
y a todos los puestos de nivel gerencial y ejecutivo, segun articulo 14 de la Ley Contra
la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica, No. 8422. En el caso de
los empleados regulares que devengan un salario global, se utiliza como referencia para
el calculo del 65% el salario base mas el costo de vida del puesto homologo en la escala
de Basico Mas Pluses.

En el caso de las escalas gerenciales globales representa el 37.3% del salario global que
se defina en cada categoria salarial. Adicionalmente, el director de la Divisién de
Asesoria Juridica, al Profesional Gestiéon Bancaria 4 de la misma Division, al director de
la Divisiéon Gestion de Activos y Pasivos, al director del Departamento de Registro y
Liquidacion, asi como su subalterno el Profesional en Gestion Bancaria 1, todos ellos,
con base en la ley N°5867 Ley de Compensacién Econémica.

A partir del afio 2019, con la entrada en vigor de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, el porcentaje que se reconoce sera de un 30% para licenciados y
de un 15% para bachilleres, sin embargo, el personal que ya cuenta con dicho plus
salarial mantiene la condicién anterior (65%).

Costo de vida

Representa la acumulacidon de aumentos salariales en cifras absolutas, decretadas por
el Gobierno de la Republica y que la Institucidn no incorporé al salario basico de cada
categoria de la escala salarial, para evitar la alteracién de la armonia de esta, ya que en
ese momento existia una diferencia relativa del 7% entre cada categoria. De acuerdo
con los registros, este rubro se reconoce en el Banco Central desde el 12 de julio de 1988.
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Actualmente forma del salario base definido en la escala de basico mas pluses, sobre el
cual se calculan los demas rubros salariales que se encuentran referenciados a él y
también por formar parte del salario base es de aplicacion exclusivo para empleados de
la escala de basico mas pluses, y cada afio se reajusta en la misma proporcién en que
sea reajustado el salario base.

Ajuste personal de mercado

Componente salarial variable y temporal, que permite equiparar el salario total de un
funcionario de la escala regular de basico mas pluses con el salario global del puesto
homologo en la escala regular global. Aprobado por la Junta Directiva mediante articulo
6 del acta de la sesion 5312-2007.

Para funcionarios ubicados en la escala gerencial de basico mas pluses, dicho ajuste de
mercado fue aprobado en el articulo 25 del acta de la sesiéon 5373-2008. En ambos
casos, dicho componente es de aplicacién exclusiva para los funcionarios de la escala
de basico mas pluses.

Salario Global

En las escalas de salarios globales (Regular, Gerencial y de Servicios Especiales),
corresponde al monto total que devengan la mayor proporcién del personal de dichas
escalas, se reajusta una vez al afo con base en la Politica Salarial Vigente en la
institucién, y solamente en algunos casos excepcionales existe personal que recibe el
rubro de Prohibicion adicional al salario global, se reajusta una vez al afio en enero.

A partir de la entrada en vigor de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, ningin funcionario podra superar por mes el equivalente a 20 salarios base
mensual de la categoria mas baja de la escala de sueldos de la Administracion Publica,
dicho aspecto contempla, también a los empleados que no perciben un salario global.

Cuenta 1 “Servicios”

Esta partida presupuestaria incluye las obligaciones que la institucién contrae,
generalmente, mediante contratos administrativos con personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, por la prestacion de servicios de diversa naturaleza y por el uso de
bienes muebles e inmuebles, incluyendo los servicios que se destinan al
mantenimiento, conservacion y reparacion menor u ordinaria, preventiva y habitual de
bienes de capital, que tienen como finalidad conservar el activo en condiciones
normales de servicio.

De igual forma, incluye entre otros, los pagos por servicios de mantenimiento y
reparacion, servicios comerciales y financieros, asi como la contratacion de diversos
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servicios de caracter profesional y técnico, por consultorias y capacitacion, incluyendo
los servicios administrativos, de desarrollo de sistema y alquiler de oficinas que brinda
el BCCR a la Sugese.

Para el periodo de evaluacion, esta partida mostré una ejecucién del 83,5%. En
términos absolutos significa un monto de ¢1,633,20 millones como se puede observar
en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 3: SERVICIOS
Montos en colones

Descripcion
SERVICIOS 1955 755 403,21 1633202 067,10] 322 553 336,11
10101 Alquiler de edifidos, locales y terrenos £ 877000000 € 869050180 £ 79 198,20 99,1%
10203 Servicio de correo 4 7200000 ¢ - g 72 000,00 0,0%
102 04 Servicio de telecomunicaciones £ 66000000 £ 23512240 £ 42487760 35,6%'
1030 Informaciin g£133000 000,00 £12583323570 £ 7166 76430 94,6%
10302 Publicidad y propaganda £ 260000000 £ 259900000 £ 1 000,00 100,0%
10303 Impresion, encuadernacion y olros £ 127500000 € 117520000 £ 99 800,00 92,2%
103 07 Servicios de transferencia electrénicadeinf. § 737234160 £ 565192471 £ 172041689 76,7%'
10401 Servicio médico y laboratorio £ 700 000,00 £ - 4 700 DDO,0D 0,0%
10402 Servicios juridicos £ 263960000 £ - £ 263960000 0,0%
104 04 Servicios en ciencias econdmicas £492 819 868,71 £38899864780 £103821 22091 78,9%
104 05 Servicios de desarrollo de informacién £714522 01200 £71452201200 £ - 100,0%'
10406 Servicios generales £ 300 000,00 § - 4 300 DDO,0D 0,0%
10499 Otros servicios de gestion y apoyo £465 725 65090 §£34121871508 £124506 935,82 73.3%
10502 Vidticos dentro del pafs £ 133560000 € 70640000 € 629 200,00 52,9%
10503 Transporle en el exlerior g 10350000000 ¢ 127073240 £ 907926760 12.3%|
10504 Viaticos en el exterior £ 963585000 £ 662364646 § 301220354 68,7%
106 Seguros, reasegUros y otros g o0000000 £ 36603200 £ 23396800 61,0%
10701 Actividades de capacitacién £ 96077 480,00 £ 3021732647 £ 6586015353 31,5%
10702 Aclividades prolocolarias y sociales £ 500000000 £ 490443554 ¢ 95 564,46 98.1%|
10807 Mantenimiento equipo de oficina 4 200 000,00 £ 12400000 £ 76 000,00 62,0%
10808 Mantenimiento pagina weh £ 180000000 ¢ - £ 180000000 0,0%
19999 Servicios diversos £ 30000000 £ 6513474 £ 23486526 21,7%|

Los porcentajes de ejecucidon en las diferentes partidas que conforman la cuenta de
“Servicios” reflejan, en forma general, un cumplimiento normal de ejecucién de
conformidad con los lineamientos establecidos por el Consejo, afectados directamente
por la situacion de pandemia, segun se detalla:
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Con respecto al subgrupo denominado “Servicios basicos (1.02)”, se encuentra el
servicio de telecomunicaciones con un 35,6% de ejecucion, en donde se atendi6 la
obligacion del pago del servicio durante el afio.

En las cuentas del subgrupo de “Servicios comerciales y financieros (1.03)”, se incluyen
los servicios de informacién que corresponden a la publicacién en medios escritos, asi
como los servicios de impresion, encuadernacién y otros. Para el periodo en estudio,
los recursos ejecutados y comprometidos alcanzo un 93,7%, significando en términos
absolutos ¢135,25 millones.

De esos recursos mencionados anteriormente se ejecuté lo siguiente:

- Contrato (45500002449) publicacién en el periédico La Nacién para la
circulaciéon de 4 boletines informativos en temas de seguros como lo son
automdviles, hogar, salud y vida para la Superintendencia General de Seguros,
durante el afio 2023.

- Contrato (4200004200) Desarrollo de campafias informativas en television
abierta, television por cable y salas de cine.

- Contrato (4200004153) Guiones para cufias de radio para la campafia en radio.

- Contrato (4200004430) Elaboracion plan de medios para campafia SOA.

- Contrato (4200004100) producciéon de articulos promocionales para el evento
Global Money Week 2023.

- Contrato (4200004149) produccion de articulos promocionales para el
aniversario de la Sugese.

- Contrato (4550002828) Ejecucion campafia de radio, sobre el cobro del
marchamo, en donde se incluye el SOA.

- Contrato (4550002821 y 4550002827) Ejecucién campafia en cable, sobre la
importancia del Seguro obligatorio de automoviles.

- Contrato (4550002816) Ejecucién campafia en los XI Titulares, sobre la
importancia del Seguro obligatorio de automoviles.

- Contrato (4550002820) Ejecucion campafia con la empresa Grupo Nacidn, sobre
la importancia del Seguro obligatorio de automoéviles.

- Contrato (4200004049) confeccion de materiales impresos y articulos
institucionales.

En la subcuenta 1.03.07, se incluyen todas las erogaciones que tienen relacién con los
servicios de transferencia electréonica de informacién, al finalizar el afio 2023, esta
subcuenta presenta una ejecucion del 76,7%. Esta ejecucién obedece al pago de los
servicios de la Suscripcién Vlex, zoom, ISACA, Delfino, IFRS y la aplicacién Genially.

La subcuenta denominada “Servicios en Ciencias Econémicas” (1.04.04) y “Servicios de
desarrollo de informacién” (1.04.05), muestra un 78,9% y 100% de ejecucion
respectivamente. Seguidamente se incluye el detalle de las consultorias que la Sugese
contrato durante el 2023 y la ejecucién realizada al corte de este informe:
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Detalle

Cuadro N°4
Detalle de Consultorias

Monto en colones

Asesoramiento plan estrategico €12 475 200,00 €12 475 200,00 0,00 100%

Tablas de vida €13 800 000,00 €13 800 000,00 0%
lificacion del Régimen de Solvencia @20 083 549,73 @20 083 549,73 0%
sultoria Guiasy NIIF 17 €20 622 500,00 €20 622 500,00 0,00 100%
cadores alerta temprana NIFF 17 9 099 999,99 @9 099 999,99 0,00 100%

Estudios de mercado (Mistery Shopers,

encuestas o estudios de opinién de

partes) €13 642 400,00 €12 573 510,00 €1 068 890,00 92%
ricios de informacién con SINART @6 378 850,00 €38 799 866,00 -@2 421 016,00 138%

Certificacion ISO 9001 @1 035 000,00 @767 877,38 €267 122,62 74%
icién Campaiia publicitaria €10 000 000,00 €9 605 000,00 €395 000,00 96%

Mercado Social, educacién, monitoreo

especializado y andlisis de informacidn €27 967 500,00 €16 780 500,00 0,00 100%
‘0s Administrativos @357 714 869,00| @298 274 185,43 €59 440 683,57 83%

TOTAL €492 819 868,72 | €388 998 638,80 €92 634 229,92 81,20%

En cuanto a transporte y viaticos en el exterior tanto lo que se refiere a viajes oficiales

como de capacitacion, se presenta el siguiente gasto:

Uso Interno

16



o0

Superintendencia
General de Seguros

Viajes oficiales

Gasto de Viatic

Participacion en Sesién 111 del
Insurance and Private Pensions
Committee (IPPC) de la
Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo
Econémicos (OCDE),

Organizacién para la
Cooperacion y
Desarrollo Econémicos
(OCDE)

Tomas Soley Perez Francia

del 24 al 28 de
junio, 2023.

€1 270 732,40

(747 542,07

Gasto de Viati

Viajes capacitacion
Consejo
Centroamericano de
S intendentes di 27y 28 de abril
nion del Comité de Seguros | - PErENAENtEs Q€ |y ) Gamboa Morales | Honduras yasdeabrl | 064 659,17 2254 071,14
Bancos, de Seguros y 2023
de Otras Instituciones
Financieras (CCSBSO)
32 Convencién de Aseguradores
organizada por la Asociacién . , , 23 al 24 de mayo
Mé
Mexicana de Instituciones de AMIS Tomas Soley Pérez XiCO de 2023 £0,00 40 682,27
Seguros (AMIS)
Allan Retana
. Fernandez, Olga Joya o
Taller presencial sobre “IFRS 177 [ ondo Monetario o, 4 Ana Cecilia | Guatemala | 10 21 14 de julio 20,00 271 269,29
Internacional (FMI) . 2023
Castro Chacén y Juan
Carlos Saborio Rojas
Seminario Regional de Luis Alejandro Rojas
Capacitacion de Supervisores de Lizano, Maria Gabriela 5al6de
El Salvad
Seguros ASSAL-IAIS 2023 - El ASSAL Freer Chang y Ana VA% | oviembre 2023 £686 045,04 #2131 285,08
Salvador Cecilia Castro Chacén
Participacion: II Colegio Superintendencia 2y3de
Conglomerado Financiero Finanf:)iera de Colombia Lilley Portilla Navarro | Colombia | noviembre de ¢255 141,71 €318 748,87
GRUPO BOLIVAR (Davivienda) 2023
Participacién en las Reuniones
de la Secretaria del SIF el 05 de
. ) . . X Del 02 al 11 de
noviembre, Reuniones de los IAIS Tomas Soley Pérez Japon ) £907 838,51 ¢1 851 220,80
L, L, noviembre 2023
Comités de la IAIS y Reunién
General Anual (AGM)
Allan Retana
Visita a Casa matriz Qualitas y Comisién Nacional de |Fernandez, 6.7 v 8 de dic
Décimo Colegio Internacional de | Segurosy Fianzas de |Rubén Campos Aguilar México g },2023 955 267,02 £2 004 546,73
Supervisores de Qualitas México y VilmaGamboa
Morales
Sesién Anual Presencial Del Foro
En Eslovenia Y La Conferencia i
. i Foro de Inclusién
La Promesa De Inteligencia . - P
Artificial En Seauros:  Evolucién Financiera (FIF) German Rodriguez Del 11 al 13 d
clal Bn Seguros: (Evoiucio Asociacién Aguilar y Toms Soley | Estowenia | D€l 11 al13de 04675500 (825 677,77
0 Revolucién?”, En El Marco De X - setiembre.
. Internacional de Pérez
La Segunda Plenaria Del Foro De Seguros (IAIS )
Inclusion Financiera (Fif) De La g
lais.

En la cuenta “Actividades de Capacitaciéon” (1.07.01), se incluye el Plan de Capacitacion
aprobado en el POI 2023. Al finalizar el afio 2023, se realizaron 21 cursos de

capacitacion de diferentes temas.

Iiﬁll — _ ¢4 309 706,45

¢7 697 501,95
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Seguidamente se presenta un cuadro con las capacitaciones realizadas.

Cuadro N°5

Capacitacion Interna dentro del Pais
Monto en colones

Can_t lflad de Detalle Fecha del curso Gasto
participantes

Capacitacion y Analisis de la

1 Situacion y Perspectivas Durante el afio 2023 @1 734 000,00
Econdmicas de Costa Rica
2022

1 Reajuste y Revision de Precios |, o o hre 2022 ©132 600,00
para Contratos Administrativos,
La nueva Ley de Compras 7,14,21, 28 de

1 Publicas G2 febrero y 7 de marzo de 114 240,00

2023.

Inscripcion al curso virtual FSI
Connect Renewal Form.

22 Financial Stability Institute y su | Todo el afio ©3 323 112,10
plataforma FSI Connect.

12 Especializacion Power Bi Todo el afio ¢4 557 902,40
Taller Salud y Bienestar: La 16,23y 30 de junio y

8 Nueva Cultura Laboral 07 de julio 2023. 1007 964,00

3 Congreso de Recursos 30 de junio ©142 883,64
Humanos
Innovacion estratégica 4.0 & -

4 Transformacién Digital 18y 19 de julio €1 064 880,00
Seminario: Inclusién Financiera

1 desde el enfoque de los 21 de julio €117 300,00
Derechos Humanos
La proteccion de datos en el

S : 4,11,18 Y 24 de

2 sector pu_bhco. sanciones 'y octubre del 2023, €189 720,00
procedimientos

1 Curso: 50 fgnuones dg Excel 8, 1_5, 22y 29de ©94 860,00
para ser mas productivo noviembre

Uso Interno
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JURISPRUDENCIA EN 21, 28 de noviembre, 5
3 CONTRATACION PUBLICA y 12 de diciembre de €446 760,00
2023 2023.
LA NUEVA LICITACION 7 de diciembre del
2 REDUCIDA Y SUS GRANDES 2023 €30 600,00
CAMBIOS
1 Inscripcion RED 506 14 de noviembre del €30 000,00
2023
Taller para la gestion de
1 Riesgos de Seguridad de la 19,21,23,26,28y 30 de ¢111 202,25
. o . . junio
informacion y Ciberseguridad.
Curso virtual de preparacion Del 4 Qe noviembre al3
1 de diciembre, virtual. @737 773,99
para el examen de CISM
De 7 a9 pm.
Congreso Internacional sobre
Prevencién de Lavado de 20y 21 de julio 2023.
1 Activos y Financiamiento al Modalidad Virtual 504 900,00
Terrorismo, ABCPLAT 2023
. . del 7 al 21 de
2 Taller Actuarial: Solvencia Il setiembre del 2023 €1 897 093,74
Curso Virtual Ley General De .
1 Contratacién Publica Y Su 14,21, 28 de abril, 5y ¢114 240,00
12 de mayo 2023
Reglamento,
Curso Virtual La Prueba Y Su .
1 Valoracién En El Procedimiento 12, 19'y 26 de abril ¢73 440,00
S e 2023
Disciplinario.
XXI Conferencia Anual sobre
Regulacién y Supervision de
28 Seguros en América Latina 3 de mayo 2023 @7 596 766,83
IAIS-ASSAL.
Total ¢24 022 238,95

Nota: La cuenta se complementa con el pago de la alimentacién en eventos de capacitacion, transporte y viaticos
para viajes de capacitacion.

Por ultimo, en la cuenta “Servicios diversos (1.99)”,

estadn incluidos la compra de

servicios varios en donde, no se tiene una periodicidad definida ya que se utiliza cuando
surge una necesidad, para el periodo en estudio se realiz6 el pago de dominios de
Sugese.FI.CR y Sugese.CR. El nivel de ejecucion de dicha cuenta fue de un 21,7%.
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Cuenta 2 “Materiales y suministros”

Esta partida tuvo una ejecucién y compromiso del 67,7%, correspondiendo en
términos absolutos a ¢7,45 millones, de los cuales incluyen los gastos erogados
correspondientes a compra de utiles, materiales, articulos y suministros que tienen
como caracteristica principal una corta duracién.

Se estima que los articulos adquiridos son consumidos en el lapso del afio, y
contribuyen al desarrollo de las actividades y labores de cada dia de la oficina. Los
cuales incluyen los gastos erogados y presupuestados, como se puede observar a
continuacién:

Cuadro No. 6
Materiales y Suministros

Montos en colones

112  [MATERIALES Y SUMINISTROS (11001760,00 | £7447 616,90 | €3 554 143,10
20102 Productos farmacéuticos ¢ 15000000 ¢ - ¢ 10000 0.0%
20104 Tintas, pinturas y diluyentes ¢ 30000000 £ - ¢ W0 00%
20402 Repuestos y accesorios f 28000000 { 14592458 ¢ 13407542 0.0%
29901 (les y materiales de oficinay computo £ 10000000 £ 9884544 ¢ 11545 00%
29902 Utles y materiales medicos ¢ 15000000 ¢ A 1) 00%
29903 Productos de papel, cartdn e impresos 48347000 § 46966981 ¢ 138019 9T1%
29904 Textiles y vestuarios § 504748000 498404128 ¢ G347 00%
29905 (il y materiales de limpieza { 414081000 £174913579 ¢ 23162 4%
29906 (tles y materiales de resguardo y seguridad £ 20000000 § .ot 0w 0%
29907 (tles y materiales de cocinay comedor £ 15000000 § ¢ mm 00

Dada la situacion actual de la bimodalidad de trabajo, este tipo de cuentas han tenido
poca incidencia, dado que no se ha tenido la necesidad de adquirir dichos insumos.

En términos generales se incluyen las erogaciones realizadas por los pagos de los
materiales y suministros adquiridos, como son:

a) Reparacién de dos sillas de ruedas.
b) Adquisicion de baterias para los radios de comunicaciéon de la brigada.
c) Suministros de oficina.

20
Uso Interno



d
S SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

d) Suscripciones a periédicos como La Republica, La Nacién y La Extra.
e) Adquisicion de camisetas institucionales para participar en la expo moévil.
f) Bolsas de tela institucionales.

Cuenta 5 “Bienes Duraderos”

Esta cuenta comprende la adquisicidn de bienes duraderos nuevos, como son los bienes
de capital fijo, muebles e inmuebles. Los bienes que integran esta partida son activos de
naturaleza relativamente permanente, de empleo continuado y habitual, que se utilizan
en las actividades de operacién de la entidad, tiene una vida ttil estimada superior a un
afio; no estan destinados a la venta, estan sujetos a depreciacion, a inventario y control.

De acuerdo con el Programa de Inversiones para el 2023 la Sugese destiné un monto
global de ¢339,26 millones, como bien se muestra a continuacion.

Cuadro No. 7
Bienes Duraderos

Montos en colones

339264 209,14 o 274137 847,13

59903 Bienes intangibles 339264 209,14 £65126362,01| - | 27413784713  192%
|Renovacion Licencias Sokwale IBNRS/Worklow £26013 00000 €1828721044 ¢ - | E77I5789,56 70,3%
Licencias team mate Riesgos £250000000 £135159554) £ - f114840446| 541%
Lic. Acrobat Pro DC £2 484 000,00 75323291 £ - £1730 767,09 303%
|Sencios Tecologicos (Proyectus) £308267209,14 4473432312 ¢ | £263532188602) 145%
Drmigacion de estadistica de sequros £191272495%4 | #4473432312| § - £146 538 172,82 23.4%
Costos de actividades indirectos a los proyectos 39 900 882,82
Supervision consolidada £53 059 685,19 £ - £ - 53 059 685,19 0,0%
Proyectos transversales (Consultas, quejas y
denuncias) 24 034 145,19 g0,00/¢ - 24 034 145,19 0,0%

De los recursos mencionados anteriormente existen ¢308,26 millones que se
presupuestaron para atender la ejecucién de los proyectos capitalizables, pero al
finalizar el afio, los mismos no fueron imputados como tal, sino como parte del gasto
del desarrollo de proyectos incluidos en la cuanta 1.04.05 (servicios de desarrollo de
informacion) lo correspondiente al proyecto de Divulgacién de estadisticas de seguros
y los otros tres proyectos (costos de actividades indirectos a los proyectos, los
proyectos transversales de Supervisiéon consolidada y consultas quejas y denuncias) no
hubo imputacién alguna.
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Cuenta 6 “Transferencias Corrientes”

Esta cuenta representa las erogaciones que se destinan a satisfacer necesidades
publicas de diversa indole, sin que exista una contraprestacion de bienes, servicios o
derechos a favor de quien transfiere los recursos, los cuales se destinan a personas,
entes u érganos de sector publico, privado y externo para financiar fundamentalmente
gasto corriente por concepto de donaciones, subsidios, subvenciones, cuotas a
organismos internacionales, prestaciones laborales, pensiones, becas, indemnizaciones
entre otros.

Al término del primer semestre del afo la ejecuciéon y compromiso fue de un 38,9%, lo
que en términos absolutos representa ¢ 33,48 millones.

Cuadro No. 8
Transferencias Corrientes

Montos en colones

Descripcion

6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES ¢86 015 201,04| €33 489 808,77 €52 525 392,27
602 Transferencias corrientes a personas #£21 333 457,00 §#9233728,69 £12099 72831 43%
603 Prestaciones #£30 000 000,00 #9959 473,28 £20040526,72 33%
606 Orras wansferencias corrientes al sector privade  £20 000 000,00 £0.00 £20 000 000,00 0%|
607 Transferencias corri al sector externo #14 681 744,04 £14 296 606,80 #385 13724 97%

Las principales ejecuciones de este grupo de cuentas destacan los pagos relacionados
con los programas de estudio de Bachillerato, Maestria e inglés que brinda la Institucion
a un grupo de funcionarios (subcuenta 6.02).

A continuacion, se detallan el tipo de becas de estudio y la cantidad de funcionarios que
reciben ese beneficio:
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Cuadro No. 9
Programa Capacitacion Estudios

Programa de ayudas Para Estudios
Detalle Cantidad de funcionarios Costo

Maestria en
Actuariado, UCR 1 @2 027 450,00
Estudios de Inglés en
Berlitz y otros

Centro de Idiomas 6 4 639 236,69

TOTAL 7 (/6 666 686,69

En esta misma subcuenta (6.02) se tiene los recursos destinados a las “Becas a Terceras
personas” que da la Sugese a practicantes de diferentes universidades que hacen horas
en la institucidn, al término del primer semestre se ejecuté un 19,03% del monto
presupuestado para dicho fin, siendo en términos absolutos ¢2,17 millones.

Finalmente, destaca el pago de la membresia anual a la Asociacién de Supervisores de
Seguros de América Latina (ASSAL), por $2.000,00, la membresia anual a la Asociacién

Internacional de Supervisién de Seguros, por un monto de CHF 21.100,00 Francos
Suizos y afiliacién a la OCDE-INFE. (subcuenta 6.07).

B. Detalle de requisitos varios

Detalle de transferencias giradas. (4.3.15.b.iv)

La Sugese no realiza transferencias, en consecuencia, ese detalle no aplica adjuntarlo
en este informe.

Detalle de préstamos, amortizacion e intereses. (4.3.15.b.v)

Por la naturaleza de la Sugese y la forma de financiar el presupuesto, no requiere de
préstamos, por lo que ese detalle no aplica adjuntarlo en este informe.
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Identificacion de necesidades de ajustes a nivel presupuestario.
(4.3.15.b.vi)

Durante el afio 2023 se realizd las siguientes dos modificaciones presupuestarias al
presupuesto inicialmente aprobado.

Modificacién presupuestaria 1-2023 por un monto total de £61.133.333,33.

Los objetivos de dicha modificacion fueron:

a. Brindar contenido presupuestario a la creaciéon de nueve plazas asignadas al
centro de costos 24-05-10-10 Departamento de Supervision. Aprobada por la
Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el articulo 5, del acta de la
sesion 6131-2023, celebrada el 20 de julio del 2023.

b. Reforzar presupuestariamente la cuenta de actividades protocolarias y sociales,
para presentar a los participantes del mercado, la evolucidn, logros y metas que
se han trazado durante los 15 afnos desde la creacién de la Superintendencia, asi
como la hoja de ruta y visién a mediano plazo que se plantea la Superintendencia
con la puesta en marcha de su nuevo plan estratégico 2023-2028.

Modificacion presupuestaria 2-2023 por un monto total de £4.600.000,00.

El propésito de dicha modificacion fue:

a. Brindar contenido presupuestario a la cuenta textiles y vestuarios, para adquirir
material alusivo a la Sugese, para que se pueda dar a la poblacién cuando se
participa en las ferias de la expo casa, expo movil y expo construccion como
parte de la informaciéon de seguros que se brinda. Asi como también la
adquisicion de camisetas institucionales para dicha participacién.

Inversion Publica. (4.3.15.b.ii)

La Sugese no reporté en el presupuesto proyectos de inversién publica, por lo tanto, no
se adjunta el detalle correspondiente al avance de logros.

Estados Financieros. (4.3.15.b.vii)

La Sugese al ser un Organo de Desconcentracién Maxima adscrito al BCCR, no emite
estados financieros, esos documentos se incluyen en el legajo remitido por el BCCR, en
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consecuencia, no se adjunta el estado que demuestre la congruencia de los informes de
ejecucion presupuestaria con los datos de los estados financieros.

Actualizacion de informacion en el SIPP. (4.3.15.b.viii)

La Sugese certifica que actualizé6 en el Sistema de Informaciéon sobre Planes y
Presupuestos Publicos (SIPP) de la Contraloria General de la Reptblica, la informacion
correspondiente al avance en el cumplimiento de objetivos y metas, conforme la
ejecucion del presupuesto.
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II PARTE: Evaluacion presupuestaria (NTPP 4.5.6 b)

A. Avance en el cumplimiento de objetivos y metas de los
programas presupuestarios en funcion de los indicadores
establecidos. (4.5.6.b.i)

En el siguiente apartado se mencionan los indicadores que tiene definida la
Superintendencia, en temas de resultados, operativos y de gestion. En el anexo 4 se
incluye la ficha técnica de cada indicador.

Indicadores

Indicador de desempeiio (economia)

Indice de gestién desviacién presupuestaria

Este indicador mide la ejecucién presupuestaria institucional, con el propoésito de
determinar la desviacion porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado (consumo
ideal por periodo). Asimismo, refleja la precision con la que se utilizan los recursos
asignados en relacién con el logro de las metas y los objetivos propuestos.

ENUNCIADO: IGDP

PARAMETROS RESULTADO
INTERPRETACION FORMULA
Muy bueno Bueno

Desviacion

porcentual entre

lo ejecutado y lo {‘;Gasto real period(}*lOO% <5% >5%<15% | <15%<25% >25%

presupuestado. resupuesto total

22.04%
Como se ha indicado anteriormente, en términos globales, se registra un gasto total de
¢3.514,74 millones que representa una ejecucién presupuestaria del 77,96% y una
desviacién porcentual de 22,04%, en relacidn con los recursos destinados para el afio
2023, lo cual, segun los parametros de la tabla anterior, se cataloga como Bueno.
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Indicador de desempeiio (eficacia)

Este indicador mide la eficacia de los trabajos programados a nivel institucional,
durante un periodo determinado.

BANDAS (PARAMETROS)
ENUNCIADO | INTERPRETACION FORMULA Muy RESULTADOS | Estado
Excelente Bueno
Bueno
Porcentaje de
. J Nota
eficacia .
institucional Dependencia M
IDE . ! Total >95% >85<95% | >75<85% | <75/% 93,76% uy
considerando el —de bueno
peso de cada .
dependencias
meta

La planificacién agregada considera los trabajos programados inicialmente en el POl y
que se encuentran en el formulario F PYC 01 0 04 denominado Informe de
cumplimiento del plan Operativo Institucional “Planificaciéon Agregada”.

En relacién con el cumplimiento de los trabajos planificados a desarrollar durante el
afio 2023, el anterior indicador demuestra que se realizaron 33 trabajos de los 41
inicialmente programados, lo cual arroja un nivel de eficacia de 93,76% que se cataloga

como Muy bueno.

La Sugese esta conformada por cinco procesos, cada uno de ellos establece una serie de
objetivos y metas que contribuyen al propdsito de la organizacidn; la siguiente tabla
representa el presupuesto asignado por meta y la ejecucion lograda en cada uno.

Tabla 2: Presupuesto de egresos ejecutado por programa y por meta

DEPENDENCIA # ENUNCIADO Presupuesto por Ejecutado por Pc?rcen'_c?je
META meta meta Ejecucion
DESPACHO (478 436 678,48 | {259 479 932,74
Tener, en promedio, los
indicadores de cumplimiento
1 |de metas de toda la 280238 150,61 | (f151 987 043,93
Superintendencia con nota
superior al 95%.
5 Gestionar la Continuidad de 15 367 078,12 (2 910832,58 54%
Negocio.
Dar seguimiento oportuno a la
implantacion y gestién de las
3 | recomendaciones y acuerdos #158 328 804,66 ¢85 869 561,07
del CONASSIF y Al
CONASSIF.

Uso Interno
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Cumplir con las tareas de
seguimiento asignadas para
monitoreo y control de
proyectos institucionales.

@34 502 645,08

(18 712 495,15

Area de Coordinacién Administrativa

{547 767 336,80

(419 291 655,02

Ejecutar las labores programadas en
los temas de Servicios

Uso Interno

5 Administrativos en un 100% en los @283 401 878,30 | 216931 595,97
plazos establecidos por la jefatura, en
cada una de las actividades
Ejecutar las labores programadas en

6 el Plan de comunicacién en un 90%. 176 145679,24 1158 286 147,65
Seguimiento y ejecucién del Plan de

7 Adaquisiciones Institucional conforme @22 572 829,81 @17 278 502,27
a lo establecido (Trimestralmente)
Seguimiento Mensual del Plan de 77%

8 Capacitacion Institucional 15048 553,21 #11519001,51
Velar por la documentacion,

9 mantenimiento y mejora continua del @95 934 526,71 @73 433 634,64
control Interno y Gestion de Calidad
Cumplir con las tareas de

10 seguimiento del Plan Estratégico 20691 760,66 (15 838 627,08
Cumplir con las tareas de

11 | seguimiento de los proyectos @7 637 140,75 (5 845 893,27
estratégicos institucionales
Participar en las actividades de

12 desarrollo humano @26 334 968,12 {20158 252,65

Divisién de Supervisién @11 835919 422,69 | §§1 524 827 067,24

13 gfétsjglcl)zamon de la Ficha de Perfil de 333 306 799,95 (#1276 828 723,52
Actualizacion de la Ficha de

14 | Cumplimiento Normativo @94 990 336,43 @78 894 440,75
(Aseguradoras)
Actualizacién de la Ficha de

15 | Cumplimiento Normativo @55 018 739,11 {45 695 939,35
(Intermediarios)
Actualizacion trimestral del Sistema

16 de Indicadores de Alerta Temprana 11258 491 402,23 11214690 624,16
Realizar Estudios para Asignacion/
Actualizacion Calificacion Riesgo

17 Lavado de Activos y Financiamiento 277573 531,76 #1230 539 330,40
al Terrorismo
Realizar Estudios para la Asignacion/

18 | Actualizacion Calificacion Riesgo @386 602 263,05 | (321093 392,04 83%
Compuesto en aseguradoras
Realizar Informes y presentaciones

19 del Sector de Seguros para Conassif 157 918 886,55 (148 104 €63,43
Revision de perfiles tecnolégicos de
Tl de las aseguradoras para

20 valoracion de los riesgos inherentes y 1176 538 673,73 1163 569 370,18
la gestién en el modelo de SBR
Cumplir con las tareas asignadas en

21 | eldesarrollo de proyectos @104 657 494,56 86 923 521,00
institucionales

22 | Atencién de Auditorias de Calidad @44 763 145,26 #37 178 132,48

23 | Realizacion de valoraciéon de SEVRI @11 558 558,64 {9 599 987,26
Atencion estudios auditoria interna

24 Conassif @46 234 234,55 38 399 949,04

25 | Asistencia a Capacitaciones @88 265 356,86 @73 308 993,62

Division de Planificacion y Autorizaciones @787 092 693,80 | {613 620 229,48 78%
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26

Tramitar las solicitudes de
autorizacion y registro segln los
plazos establecidos en la normativa

#230421 386,11

#179 637 322,18

27

Cumplir con el procedimiento
establecido para la emisién de
normativa

180747 512,11

(140911 395,49

28

Tramitar las solicitudes de informes o
consultas técnicas en los plazos
dispuestos.

{164 797 532,76

128 476 735,55

29

Cumplir con las tareas de
seguimiento del Plan Estratégico

@24 596 646,68

#19175 632,17

30

Cumplir con las tareas asignadas en
el desarrollo de proyectos
institucionales

(#1128 432 336,67

100 126 300,91

31

Participar en las actividades de
desarrollo humano

#39 354 634,69

30 681 011,47

32

Cumplir en forma oportuna con las
obligaciones de control interno y
gestion de la calidad

#18 742 644,77

(14611 831,71

Divisién Juridica

#1859 201 422,49

(697 530 764,39

33

Tramitar al menos, el 95% de las
consultas 'y gestiones juridicas:
Consultas (juridicas y de atencion al
cliente) 'y gestiones juridicas
complejas M< 2 meses. M= Meses
tomados de fecha a fecha disponibles
para la SUGESE a efectos de atender
la solicitud a partir de que se cuenten
con toda la informacion necesaria para
resolver.

@149 781 940,29

121598 391,91

34

Tramitar al menos, el 95% de las
consultas 'y gestiones juridicas:
Consultas (juridicas y de atencién al
cliente) y gestiones juridicas simples
D< 20 dias habiles. D= Dias habiles
disponibles para atender la solicitud.

@95 834 004,82

(77 801 508,34

35

Tramitar los procedimientos
administrativos  solicitados por la
Superintendencia

#80 137 055,75

{65 058 157,83

36

Tramitar al menos, el 95% de las
denuncias de consumidores de
seguros: Denuncias complejas M< 2
meses. M= Meses tomados de fecha a
fecha disponibles para la SUGESE a
efectos de atender la solicitud.

$#121610047,49

98 727 431,27

37

Tramitar al menos, el 95% de las
denuncias de consumidores de
seguros: Denuncias simples D< 20
dias habiles. D = Dias habiles
disponibles para atender la solicitud a
partir de que se cuenten con toda la
informacién necesaria para resolver.

#1569 694,91

¢t1 274 335,05

38

Acciones de promocion y vigilancia de
la disciplina de mercado

#1162 339 499,54

131793 072,31

39

Cumplir en forma oportuna con las
actividades del Sistema Interno de
Gestién

#78 897 822,93

{64 052 103,85

40

Participar en actividades de desarrollo
humano

24371 578,81

(19 785 728,41

41

Cumplir con las tareas asignadas en el
desarrollo de proyectos institucionales

@50 849 853,42

(41 281 748,60

42

Tramitar las solicitudes de
autorizacion y registro segun los
plazos establecidos en la hormativa

{93 809 924,54

@76 158 286,82

Uso Interno
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TOTAL

| ¢4 508417 554,25 | #3514 749 648,87 | 77,96% |

B. Detalle de desviaciones de mayor relevancia que afectan los
objetivos, metas y resultados de lo alcanzado con respecto a lo
estimado en cada uno de los programas presupuestarios.

(4.5.6.b.ii)

Durante el periodo de evaluacion, no hubo metas que quedaran sin iniciar o sin realizar,
de las 41 formuladas 33 de ellas se logré el objetivo propuesto y 8 se iniciaron y se
avanzo0 en un porcentaje importante.

Seguidamente se presenta un cuadro resumen de las desviaciones presentadas en el
cumplimiento de las metas planificadas por instancia. Asimismo, en el anexo 2 se
presenta informaciéon sobre la evaluacion del plan operativo Institucional por

dependencia.
Cuadro 10: Desviaciones de mayor relevancia
Meta planificada Labor realizada Justificacion
Velar por la
documentacion,
mantenimiento y . La cantidad de documentos planificados para
. . Preparar documentos del Sistema de o .
mejora continua del - . modificar en el 2023 fue una cantidad mayor a lo
Gestion de Calidad :
control Interno, estimado.

Gestion de Calidad y
riesgos.

Tramitar las
solicitudes de informes
o consultas técnicas en
los plazos dispuestos.

Informes y Consulta'lAl
Ademas, la Division participa de las
actividades de los siguientes grupo de
trabajo a) internos: Comité Contable,
Comité de Disciplina, ética, Andlisis de
NIIF 17 y brigadas; b) Externos: GT-
Assal-Inclusivos,  GT-ASSAL-Cambio
Climético, GT-ASSAL-Practicas
supervisoras, INAMU, IPPC-OCDE,
TaskForce Statistics OCDE, Foro de
Inclusion Financiera (FIF), Iniciativa
Movernos Seguros; c) Transversales:
Prueba de Tension, Alerta Temprana y
Protocolo de Respuesta, Taxonomia

verde, Comité de Normativa
transversal, Cambio Climatico vy
Sostenibilidad y Contable,

Coordinacion Temas OCDE.

Curso de Roles fue suspendido por problemas en
la plataforma de capacitacién

Uso Interno
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Cumplir con las tareas
de seguimiento del
Plan Estratégico

En el semestre la Divisién coordiné la
formulacién del Plan Estratégico (PE)
del quinquenio 2024-2028.
Documentos:12 informes de portafolio
de proyectos, 1 evaluacion PND,
Formulacién y documentacion del PE,
2 seguimiento PE y 4 informes para
Conassif del PE.

Para el presente afio la Superintendencia no esta
incluida en el Plan Nacional de Desarrollo vigente,
por lo que no hay documentos relacionados con
este, dado que no fue definida dentro de las areas
estratégicas gubernamentales, segin decreto
ejecutivo Decreto 43580-MP-PLAN,

Revisién de perfiles

tecnolégicos de TI de INS. . 20230084 y 20230088 En la Macro planificacion final se planifican 6 y no
las aseguradoras para | Davivienda 20230028 12 como se contemplé en el POI dada la
v.aloraa.on de  los Saglcor 202300035 participacién del Supervisor de TI en el proyecto
riesgos inherentes y la | Lafise 20230044 de Normativa de Ciberseguridad
gestion en el modelo de g '
SBR
Cumplir con las tareas De acuerdo con lo planificado, las reuniones de
de P seguimiento Comité de Control de Cambios se realizan por

. & requerimiento, para el 2do semestre el
asignadas para | Informe de estado del proyecto re o S N

. querimiento dictd solo la realizaciéon de 3

monitoreo y control de | Procesos Sugese reuniones. Asi las cosas, se cumplié con el
royectos . , ’ p
proyeck requerimiento, mas no con lo planeado porque se
institucionales.

planificé mas de lo requerido.

Tramitar las gestiones
y Consultas juridicas y
de atencién al cliente
complejas M< 2 meses.
M= Meses tomados de
fecha a fecha
disponibles para la
SUGESE a efectos de
atender la solicitud a
partir de que se
cuenten con toda la
informacién necesaria
para resolver.

Reporte sistema de consultas

[ SEMESTRE y II SEMESTRE: En vista de que la
atencién de gestiones y de consultas se planifica
por estimacidn de las entradas, se observa que en
ambos semestres ingresaron menos tramites que
en el afo anterior. En consecuencia, el
incumplimiento no se presenta por falta de
atencion de gestiones, sino porque simplemente
ingresaron menos gestiones que las estimadas.

Tramitar las gestiones
y Consultas juridicas y
de atencién al cliente
simples D< 20 dias
habiles. D= Dias habiles
tomados de fecha a
fecha disponibles para
la SUGESE a efectos de
atender la solicitud a
partir de que se
cuenten con toda la
informacién necesaria
para resolver.

Reporte sistema de consultas

[ SEMESTRE y II SEMESTRE: En vista de que la
atencién de gestiones y de consultas se planifica
por estimacién de las entradas, se observa que en
ambos semestres ingresaron menos tramites que
en el afo anterior. En consecuencia, el
incumplimiento no se presenta por falta de
atencion de gestiones, sino porque simplemente
ingresaron menos gestiones que las estimadas.

Uso Interno
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Participar en
actividades de | Capacitacidén del equipo
desarrollo humano

II SEMESTRE: Por temas de oferta de mercado,
solamente surgid una capacitacion de interés.

C. Andlisis del desempefio institucional y programatico.
(4.5.6.b.iii)

Al cierre del periodo se mostraron resultados satisfactorios, en términos de eficacia,
economia y calidad en el uso de los recursos asignados a la Sugese. Para el periodo en
estudio, el presupuesto aprobado por la Contraloria General de la Republica ascendié a
¢4,508.41 millones de los cuales se ejecutaron ¢3,514.74 millones dando como
resultado una ejecucion del 77,96%.

En relacién con el cumplimiento de los trabajos planificados para desarrollar durante
el afo 2023, el nivel de ejecucion de las tareas fue de 93,76% que se cataloga como
“Muy bueno”, a partir del indicador operativo establecido.

Seguidamente se presenta el resultado de cumplimiento de metas y presupuesto por
instancia.

Cuadro 11: Porcentaje de ejecucion por instancia

Gasto
Presupuestado

Gasto total
Ejecutado

Cumplimiento
metas

Instancia

DESPACHO 478 436 678,48 259 479 932,74 54,2% 97.8%
Area de Coordinacién Administrativa 547 767 336,80 419 291 655,02 76,5% 94,5%
Division de Supervision 1835919422,69 | 1524827 067,24 83.1% 93.1%
Divisién de Planificacién y Autorizaciones | 787 092 693,80 613 620 22948 78,0% 93,6%
Divisién Juridica 859 201 42249 697 530 764,39 81,2% 89,8%

TOTAL ~ | £450841755425 | ¢3 51474964887 77,96% . 93,76% |

D. Metas y objetivos contenidos en los planes nacionales,
sectoriales, regionales y municipales segin corresponda.
(Mideplan)

En el afio 2022 se elaboré el POI 2023, en donde para ese momento no se habia aprobado el Plan
de Desarrollo 2023-2026, por lo cual el Ministerio de Hacienda como no habia ninguna definicidn
al respecto pidid que se mantuviera la meta del plan previo, mientras habia una definicién.

Posteriormente salio el decreto de sectores estratégicos de junio 2022 en donde las
superintendencias fueron informadas que no forman parte del Plan Nacional vigente
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ni forman parte de ningtn sector estratégico. Dado lo anterior, no es posible informar
sobre el avance del cumplimiento de la meta.

E. Avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de mediano
y largo plazo considerando las proyecciones plurianuales
realizadas. (4.5.6.b.iv)

Aun cuando la evaluacidn de los proyectos estratégicos estd incorporada dentro de los
resultados del portafolio institucional de proyectos, para mostrar un mayor grado de
detalle se presentan seguidamente los proyectos que formaron parte del Plan
Estratégico Institucional para el afio 2023 y el grado de avance que tuvieron al 31 de

diciembre del 2023, por dependencia.

Cuadro No. 12
Proyecto Estratégico

Modelo de Capital Basado en Riesgo Tipo Solvencia ll

. %
Director Avan
Objetivo del Fase cey
Estratégico Proyecto o Comentarios
. . actual | Estad
Relacionado | Patrocinad o
- (R/V)
Se concluy6 la Fase II de este
Regulacion y proyecto. Se requiere la
supervision: | Ana Cecilia | Iniciado planificacion de la siguiente
Profundizar la | Castro 100% etapa. Seguin lo dispuesto en el
aplicaciéon de Plan Estratégico 2024-2028, la
buenas planificacion de este proyecto
practicas iniciara en el 2024
internacionale
S
Cuadro No.13
Proyecto Estratégico
Adopcion de la Norma Internacional NIIF 17
Director %
Objetivo del Avance
L Fase .
Estrategico Proyecto o actual y Comentarios
Relacionado | Patrocinad Estado
or (R/V)
El pasado 30 de octubre el
Regulacion y 92% | Conassif aprobo la
supervision: | Juan Carlos | Ejecuci6 posposiciéon de la norma para
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Director %
Objetivo del Avance
L . Fase .
Estratégico Proyecto o actual y Comentarios
Relacionado | Patrocinad Estado
or (R/V)
Profundizar la | Saborio n el 1° de enero del 2026. En
aplicacion  de funcién de lo anterior durante
buenas el mes de noviembre se
practicas realizaron los ajustes en las
internacionale fechas de finalizaciéon de
S entregables y actividades de
conformidad con esta nueva
fecha. El control de cambios se
encuentra en proceso de
revisiéon y aprobacién.
Cuadro No. 14
Proyecto Estratégico
Modelo de supervisién de conducta de mercado
Director %
Objetivo del Avanc
L . Fase .
Estratégico Proyecto o actual ey Comentarios
Relacionado | Patrocinad Estado
or (R/V)
Se cuenta con  versién
Regulacion y actualizada que incorpora los
supervision: | José Pablo Ejecucié ajustes y nueva propuesta
Profundizar la | Mena n normativa del modelo a efectos
aplicacion  de de presentarla a Conassif,
buenas (estaba programada para la
practicas segunda quincena de octubre
internacionale 2023, presentacién a la espera
S de ajustes finales y VB del
Despacho.

84% | La aprobacion de la version
final se tiene programada para
el I semestre del 2024, con una
vigencia tentativa de Ia
normativa a partir del 1 de
enero del 2025. Esta ultima
fecha se debe revisar.
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Cuadro N

0.15

Proyecto Estratégico
Modelo de Gestion del Talento Humano

Direct
rdel %
Objetivo Avanc
P Proyect | Fase .
Estratégico ey Comentarios
- 00 actual
Relacionado . Estado
Patroci (R/V)
nador
Organizacio El proyecto se da por
n: 70% | finalizado. Las actividades que
Impulsa la| Henry | Iniciado quedan pendientes se pasan a
mejora Meofio la gestion operativa del afo
continua de la 2024 en lo que corresponde al
organizacion nuevo proceso de Gestion de

Talento Humano, siendo que
son actividades propias de una
gestiéon operativa del nuevo
proceso. Las entregables que
se pasan al afio 2024 son:

Informe de la identificacion de
brechas para cada uno de los

puestos de la SUGESE

Plan de capacitacién para
atender las brechas
identificadas

Revision y actualizaciéon del sistema de gestion de procesos de la

Cuadro No. 16
Proyecto Estratégico

Sugese
Director %
Objetivo del Avanc
P Fase .
Estratégico | Proyecto o actual ey Comentarios
Relacionado | Patrocina Estado
dor (R/V)
Organizacion: El proyecto se da por
Impulsa la Yamilet N 100% ﬁnahzgdo, habiendo
mejora ) Iniciado cumplido en un 100%
. Roldan
continua de la los entregables y las
organizacion actividades.
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Cuadro No. 17
Proyecto Estratégico
Definicién de implementacion de sistema de estadisticas de seguros para el

publico
Directo
r del i
Objetivo Avance
- Proyect Fase .
Estratégico y Comentarios
. 00 actual
Relacionado . Estado
Patroci (R/V)
nador
Divulgacion: Se realizan las ultimas
Facilitar el Nohay | liberaciones de los reportes

conocimiento | Cinthya | Ejecucién | actividades | nendientes (RIF y OCDE). El
del mercado | Acufia en periodo proyecto se da por

de seguros al finalizado, habiendo
consumidor y cumplido en un 100% los

partes entregables y las
interesadas actividades.

Seguidamente se adjunta un cuadro resumen del costo y del avance de los proyectos
estratégicos desarrollados durante el primer semestre del presente afio.

Cuadro 18: Resumen de costos y avances de los proyectos

3

Resumen proyectos
2023.xlsx

En el archivo siguiente, se presenta informacion sobre el cumplimiento de los objetivos
y metas de mediano y largo plazo vigentes considerando las proyecciones plurianuales
realizadas por la Superintendencia.
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Presupuesto proyectos 2023

Fecha del Presupuesto para el afio
Proyecto Formulacion 2023 Evaluacién 2023 Ejecutado al 30-06-2023 Ejecutado al 31-12-2023
Objetivo Estratégico] Nombre del Proyecto Objetivo del proyecto
Avance al 30-06 Resultado del Resultado del Bienes
Inicio Fin Avance al 30-06-2023 Avance al 31-12-2023 Indicador 2023 Avance al 31-12-2023 Indicador al 30-06-| Indicador al 31-12- Recursos Humanos Bienes y Servicios Indirectos Tl Total Recursos Humanos Bienes y Servicios Indirectos Tl Total Recursos Humanos Servicioi Indirectos Tl Total
2023 2023
No hay entregables. De
Regulacién y Supervision: . ., 4 8 L Cantidad de
. L, Tomar como base la implementacién de la NIIF 17 y af acuerdo con el ejercicio
Profundizar la aplicacion de Modelo de Capital Basado [partir de ahi introducir los cambios que pueden estratégico 2024-2028, |a Entregables
buenas practicas ) 3 ) P L que p 2/1/2021 31/12/2023 & ~, ’ realizados/cantidad | No hay entregables N/A N/A ¢35 416 276,94 ¢0,00 ¢7 394 372,93 ¢0,00 ¢42 810 649,87 ¢0,00 ¢0,00 ¢o0,00 ¢0,00 ¢o0,00 ¢o0,00 ¢o0,00 ¢o0,00 ¢0,00 ¢o0,00
. . en Riesgo Tipo Solvencia Il |hacerse en forma paralela y luego iniciar la reformal formulacién de este
internacionales. . o, de Entregables
del modelo de solvencia. proyecto se realizara .
planificados
durante 2024.
El 30 de octubre de 2023, el CONASSIF aprobo
Reeulacién v Supervision: ., No hay entregables. Los |4 entregables: 1.Marco Cantidad de la extension del plazo para la adopcidn de la
& . v p. o Adopcién de la Norma entregables para esta conceptual. 2.Primer norma NIIF 17 al 1 de enero de 2026. Por tal
Profundizar |a aplicacion de Internacional de Adoptar la NIIF 17 en el mercado de seguros fecha programados se ejercicio calibraciéon 3 Entregables motivo, los entregables de este proyecto se
buenas practicas : = prar ¢ & 1/11/2019 31/3/2024 prog ! or * |realizados/cantidad | No hay entregables [ . * -’ g proyecto N/A 0% ¢15 648 883,70 ¢0,00 ¢2 307 184,00 ¢0,00 ¢17 956 067,70 ¢785 103,88 ¢0,00 (138 488,15 ¢0,00 ¢923 592,03 ¢4 039 820,95 ¢0,00 ¢921 883,00 ¢0,00 ¢4 961 703,95
. . informaciodn Financiera NIIF Jcostarrricense para el afio 2024 trasladaron para el Segundo ejercico tuvieron que postergar. La documentacion de
internacionales. > L, B de Entregables . ) .
17 segundo semestre 2023, [calibracidon 4.Envio lanificados estos cambios se hara mediante un control de
- segun control de cambio. Jpropuesta CONASSIF. P cambios que se encuentra pendiente de
aprobacion.
1. Si bien no se cuenta con
la aprobacién final de la
propuesta. Se deja
constancia del avance
registrado en el | Semestre
2023, donde mediante
oficio $G5-0322-2023 se
present6 al Conassif la
propuesta normativa del
proyecto denominado
"Reglamento sobre
Desarrollar un Modelo de Supervisién de Conducta de Proteccién del Consumidor
Mercado para la Sugese que incorpore Aseguradoras| de Seguros y otras
y Sociedades Corredoras con perfil de riesgo alto, que] reformas normativas
Regulacidn y Supervision: tome en cuenta las mejores practicas establecidas en Cantidad de relacionadas”. Se conocio En el segundo semestre del 2023 se preparo
egu Y p . ! p 2 entregables; en sesién del 06/03/2023, g prep
Profundizar la aplicacidn de s los estandares internacionales respecto al tema, que ., 1 entregables; Entregables previo a la consuta publica]  Una version actualizada que incorpora los
o Modelo de supervisidn de ) ) ) Presentacién del Modelo -~ : . _ )
buenas précticas sea consensuado a lo interno de la Superintendencia 2/1/2017 31/12/2023 Presentacion del Modelo |realizados/cantidad | se solicité atender algunos ajustes y nueva propuesta normativa del 0% 0% ¢17 716 836,80 ¢0,00 ¢3 551 849,05 ¢0,00 ¢21 268 685,85 ¢6 342 405,05 ¢0,00 ¢522 877,21 ¢0,00 ¢6 865 282,26 @4 199 429,95 ¢o0,00 ¢457 656,88 ¢0,00 ¢4 657 086,83
; : conducta de negocio . . al CONASSIF  2.Plan de remas de f
internacionales. y que resulte equilibrado e implementable en nuestro| . L al CONASSIF de Entregables €mas de formay modelo a efectos de presentarla a CONASSIF,
. ., L. |mplementauon o contenido, con el objetivo L .
mercado, tomando en consideracion el principio de planificados d la cual se remitio a revision final del Despacho.
e que la propuesta sea
proporcionalidad en funcidn de la naturaleza, escala y| menos extensa y mas
complejidad de las operaciones y el impacto sobre los puntual a los temas de
consumidores. Conducta de Negocio. Se
tiene una nueva propuesta
actualizada que esta
programada presentar en el
Il Semestre 2023 (julio). 2.
Segun el ejercicio
estratégico realizado, se
eliminé el entregable 2.
Plan de implementacion y
se extendid el plazo de
finalizacion a diciembre
2023.
3 ent bles; 1. Fich
entregables . ichas Cantidad de .
. . . L, de proceso actualizadas 3 entregables; 1. Fichas de proceso
Organizacion: Actualizar el sistema de gestion por procesos de la Entregables .
. . L. L. 2. Mapa de procesos . . actualizadas 2. Mapa de procesos Sugese
Impulsar la mejora continua |Gestidn SUGESE de acuerdo con las caracteristicas de la 1/1/2022 31/10/2023 No hay entregables Sugese actualizado 3 realizados/cantidad | No hay entregables actualizado 3. Manual oreanizacional N/A 100% ¢18 400 580,60 ¢0,00 ¢3 980 651,34 ¢0,00 ¢22 381 231,94 ¢2 647 066,00 ¢0,00 ¢432 353,25 ¢0,00 ¢3 079 419,25 ¢2 560 349,40 ¢0,00 ¢591 231,38 ¢0,00 ¢3 151 580,78
de la organizacion. Institucidn para el afio 2023. & - de Entregables . ' B
Manual organizacional . actualizado
. planificados
actualizado
4 entregable;
n r. 8 N 3 entregables:
1. Disefioy L
. L, . 2 entregables; . 1.Disefoy .
Divulgacion: . . L, construccion reportes ) Cantidad de - 3 entregables; 1. Ajustesalos
. . Redisefiar el sistema de estadisticas del mercado de o . |1. Ajustesa los construccion nuevos . N
Facilitar el conocimiento del Mejoramiento de seeuros considerando las necesidades de las partes nuevos 2. Diccionario reportes bor NIIF 17 Entregables reportes 2 reportes por NIIF 17 2. Ajustes en sitio
mercado de seguros al . ) & ) , . P 1/5/2020 31/12/2023 de variables 3. P ) P - realizados/cantidad . p o web y liberacidn final de reportes 3. 75% 100% ¢69 065 447,36 ¢o,00 ¢16 733 155,54 ¢219 709 855,13 ¢305 508 458,03 ¢90 350 560,76 ¢o,00 ¢13 142 457,91 ¢35 192 717,15 ¢138 685 735,82 86 147 028,28 ¢0,00 ¢20 260 623,33 ¢69 353 687,89 ¢175 761 339,50
) Estadisticas Sugese interesadas y las mejores practicas aplicables, aj 2. Ajustes en sitio web Diccionario de o .
consumidor y partes L Gobernanza de datos y ) L de Entregables . Gobernanza de datos y publicacién (pendiente
. finalizar en 2021. L, y liberacién final de . variables 3.Segunda .
interesadas. publicacién 4. Segunda planificados . ., del semestre anterior)
i L, reportes Liberacién de
Liberacién de reportes en
reportes en la web.
la web
5 entregables: 1.
Descriptivos de puesto
Contribuir al desarrollo institucional, permitiendo un actualizados 2. Informe Lo
. L o . e s . 5 entregables: 1. Descriptivos de puesto
sistema de Gestion en donde la institucion se| de la identificacion de Cantidad de . . L
o . . actualizados 2. Informe de la identificacion de
Organizacion: Modelo de Gestién del actualice en forma paralela (descriptivos de puestos, No hav entreeables brechas para cada uno dejEntregables brechas para cada uno de los buestos de |a
Impulsar la mejora continua competencias, conocimientos técnicos, estructural 1/9/2020 30/11/2023 v 8 los puestos de la SUGESE [realizados/cantidad | No hay entregables SUGESE P 3.Plan de ca acitacF:én ara N/A 100% ¢29 586 108,20 ¢0,00 ¢4 868 613,61 ¢0,00 ¢34 454 721,81 ¢2 762 501,80 ¢0,00 ¢448 566,50 ¢0,00 ¢3 211 068,30 ¢2 438 492,60 ¢0,00 ¢608 749,34 ¢0,00 ¢3 047 241,94
de la organizacion. Talento Humano organizacional) con aquellos cambios mandatarios 3.Plan de capacitacion de Entregables ) . P . P
i L . atender las brechas identificadas 4. Modelo de
por las nuevas tendencias de supervisién, basadas en para atender las brechas [planificados , ) .
. L. . I gestion del talento Humano 5.Diagndstico
a las mejores practicas. identificadas 4. Modelo
de gestion del talento
Humano 5.Diagndstico
iTriial © Il I|JICI recrial urr ucasaituliivu
tecnoloégico como parte de la
transformacion digital de las
superintendencias del proceso de
Regulacién y Supervision:  |provectos transversales, consultas, quejas y denuncias que 1 entregable. 1 1 entregable; 1. Cantidad de 1 entregable; 1.
Profundizar la aplicacién de Transformacién digital de incluya la identificacion de los cambios Desarrogllo Tecn.olc') o Desarrollo Tecnoldégico  |Entregables Desarrollo 1 entregable; 1. Desarrollo Tecnolégico Fase Il
buenas précticas B normativos y de procedimientos internos 22/01/2021 31/12/2024 Fase | bara Consultis Fase Il para Consultas realizados/cantidad |Tecnolégico Fase | para Consultas complejas, Quejas y Denuncias 93% 87% ¢5 187 260,00 ¢0,00 ¢1 183 949,68 ¢27 609 264,29 ¢33 980 473,97 ¢2 360 588,20 ¢0,00 ¢405 331,17 ¢0,00 ¢2 765 919,37 ¢1 891 063,10 ¢0,00 ¢503 641,54 ¢66 900 000,00 ¢69 294 704,64
internacionales. las Consultas, quejas y de las superintendencias, para su sim Iez (Release ) complejas, Quejas y de Entregables para Consultas (Release 11).
denuncias puesta en marchay que, a su vez, P ' Denuncias (Release ). planificados simples (Release I).
permita cumplir con las obligaciones
legales de cada una, con una
estimacion de costos de 449.1 millones y
Proyecto de Impacto Transversal. Desarrollo v Entrega del mddulo | al 30-09-2023:
Regulacién y Supervisién: ajustes tecnoldgicos a partir de las reformas Suficiencia Patrimonial Consolidada Y El 14-11-
Profundlzalr Iz.a aplicacion de Proyectos transversales legales de la Ley 7558 Ley Organica del Banco . . N Pendiente por 2023: el CETI.S aprueba un cambio d.e.alcance
buenas préacticas ., i Central de Costa Rica que entraron en vigor ell jul-22 ene-24 Pendiente por definir 100% definir al proyecto, incluyendo una fase adicional 95% ¢3 289 119,25 ¢o,00 ¢638 460,05 ¢60 948 089,74 ¢64 875 669,04 ¢o,00 ¢o,00 ¢0,00 ¢o,00 ¢0,00 #1174 452,12 ¢0,00 ¢260 579,75 ¢40 600 000,00 ¢42 035 031,87
internacionales. Supervision consolidada 04 de noviembre del afio 2019, y de los para incorporar los cambios de
principios  internacionales de  supervision automatizaciones realizadas por Sugeval y
consolidada (Se desarrolla el Médulo I) Sugese
TOTAL ¢194310512,85 ¢0,00 @40 658 236,21 @308 267 209,16 @543 235 958,22 @105 248 225,69 ¢0,00 ¢15 090 074,19 ¢35 192 717,15 ¢155 531 017,02 @102 450 636,40 ¢0,00 @23 604 365,22 @¢176 853 687,89 @302 908 689,51

) 3927579,30

Determinacion de costos indirectos

Costos Edificio y Otros directos-ODM 2023

Edificio Presupuesto Anual | Promedio mensual || Gasto | Semestre Gasto Il Semestre
Alquiler de edifici
quiierde eariiclo, 1l 4 58836894098 | ¢ 2403074508 ||¢ 98358682,92 | ¢ 133034 189,90
locales y terrenos
Mantenimiento d
antenimiento @€ iy 1746745952 ¢ 1455621,63 | ¢ 502 763,75 | ¢ 1060 204,10
edificios
Servicio d
ervicio de ¢ 493197279 | ¢ 410997,73 | ¢ 581 505,81 | ¢ 725 427,37
alcantarillado
Servicios eléctricos ¢ 15782312,93 || ¢ 1315192,74 || ¢ 4 010 436,55 || ¢ 6 849 208,57
o =
TS Serviclos ¢ 112699459 | ¢ 93916,22 | ¢ - e 97 854,64
basicos
Servicio de limpieza || ¢ 37 709 719,00 || ¢ 3142 476,58 || ¢ 4270461,21 || ¢ 7 533 183,51
Servicio de vigilancia|| ¢ 35910793,76 || ¢ 2992566,15 || ¢ 1107174959 || ¢ 19 380 061,85
Ot icios d
rossemviciosde g 124469841 || ¢ 103 724,87 | ¢ 641985,19 | ¢ 274 356,46
[gestion
Seguro de incendio ¢ -
Otros gastos directos
(proporcién ¢ - ¢ 24 619 045,00
Conassif)
TOTAL EDIFICIO
#Funcionarios 51 51 51
Costo x funci i
OSto X Tuncionario ¢ 657749,82 | ¢ 234191343 ¢ 3795 559,44
(mensual)
Costo hora mensual (173.3 horas/mes) ¢ 3794,71 ¢ 270221 ¢ 4 379,49
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Plaza vacante NyA @19 239,30 @16 007 097,60 ! i 0 ¢0,00 ¢0,00

Ifigenia Fallas PGB4 @19 239,30 104 104 208 @4 001 774,40 0,00 0,00 0 ¢0,00 ¢0,00

Modelo de Capital Basado [[Rodrigo Bricefio PGB4 19 239,30 17,5 17,5 35 #673 375,50 0,00 0,00 0 ¢0,00 ¢0,00
en Riesgo Tipo Solvencia Il [[Ana Cecilia Castro PGB3 ¢15 319,10 208 208 416 @6 372 745,60 0,00 0,00 0 ¢0,00 ¢0,00
Celia Gonzalez 36P #47 801,40 20,8 20,8 41,6 @1 988 538,24 0,00 0,00 0 ¢0,00 ¢o,00

Bernal Laverde PGB3 @15 319,10 208 208 416 @6 372 745,60 0,00 0,00 0 ¢0,00 ¢0,00

TOTAL 974,3 974,3 1948,6 @35 416 276,94 ¢0,00 ¢0,00
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| TOTAL " " " 608 " 15 648 883,70 " 51,25 " 210,5 " 261,75 " ¢785 103,88 " ¢4 039 820,95 |
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- German Rodriguez || 12G @47 801,40 104 104 @4 971 345,60 104 80 184 @4 971 345,60 @3 824 112,00
Modelo de supervisién de
) Plaza Nueva " PGB3 ¢15 319,10 312 312 @t4 779 559,20
conducta de negocio
Mena Villegas Jose Pablo || 8G ¢15 319,10 520 520 @7 965 932,00 89,5 24,5 114 @1 371 059,45 @375 317,95
TOTAL 936 @#17 716 836,80 193,5 104,5 298 @6 342 405,05 @4 199 429,95
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German Rodriguez 12G 47 801,40 3 3 143 404,20 0 3 3 ¢o0,00 143 404,20
Vilma Gamboa 36P (47 801,40 3 3 ¢#143 404,20 0 3 3 ¢0,00 #143 404,20
Gestion Henry Meofo PGB4 #19 239,30 260 260 520 (10 004 436,00 50 51 101 #961 965,00 #981 204,30
Celia Gonzalez 36P ¢#47 801,40 3 3 (143 404,20 0 3 3 ¢0,00 143 404,20
Yamileth Roldan 8G ¢#15 319,10 260 260 520 ¢#7 965 932,00 110 75 185 ¢1 685 101,00 ¢1 148 932,50
TOTAL 1049 ¢18 400 580,60 160 135 295 ¢2 647 066,00 ¢2 560 349,40
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Salario por Cantidad de Cantidad de Cantidad total de Cantidad de horas| Cantidad de horas Cantidad total de
Nombre del Proyecto Recursos Humanos Categoria hora horas al 30-06- | horas al 31-12- horas Costo total realizadas al 30- | realizadas al 31- horas Costo total | Semestre Costo total Il Semestre
2023 2023 06-2023 12-2023
Hernan Fonseca Chinchilla 22P ¢15 319,10 10,4 10,4 20,8 #318 637,28 0 0 0 ¢0,00 0,00
Marielos Cambronero Arias 9G @19 239,30 20,8 20,8 41,6 (#800 354,88 2 0 2 (38 478,60 ¢0,00
Celia Gonzalez 36P @#47 801,40 20,8 20,8 41,6 1 988 538,24 0 1 1 ¢o0,00 @#47 801,40
Diego Cedefio PGB3 #15319,10 1040,0 1040,0 2080,0 31 863 728,00 881 774 1655 #13 496 127,10 ¢11 856 983,40
Mejoramiento de Cinthia Acuia Solano PGB3 ¢15319,10 416,0 416,0 832,0 ¢12 745 491,20 141 125 265 @2 155 397,37 @1 907 993,91
estadisticas de Sugese ||José Pablo Mena PGB3 ¢15 319,10 10,4 10,4 20,8 ¢318 637,28 0 3 3 ¢0,00 @45 957,30
Melissa Molina Lépez PGB3 ¢15 319,10 10,4 10,4 20,8 ¢#318 637,28 0 0 0 ¢0,00 0,00
Bernal Laverde PGB3 ¢15 319,10 156,0 156,0 312,0 @4 779 559,20 0 0 0 ¢o0,00 ¢0,00
Alejandro Rodriguez Solis PGB3 ¢15 319,10 520,0 520,0 1040,0 ¢15 931 864,00 96 120 216 #1469 101,69 #1833 696,27
Equipo Outtasking @19 549,00 0 ¢0,00 3744 3604 7348 @73 191 456,00 ¢t70 454 596,00
TOTAL 4410 @69 065 447,36 4864 4626 9490 @90 350 560,76 #86 147 028,28
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Cantidad
Cantidad de
de horas || Cantidad
horas .
. realizadas | total de
realizadas al al 31-12 horas
30-06-2023
2023
German Rodriguez 12G @47 801,40 80 1 81 @3 871 913,40 0,00 1,00 1,00 @0,00 @47 801,40
(%Io:el Vilma Gamboa 36P @47 801,40 80 1 81 @3 871913,40 0,00 1,00 1,00 @0,00 @47 801,40
% Henry Meofio PGB4 ¢19 239,30 260 260 520 @10 004 436,00 10,00 10,00 8,00 10,00 10,00 8,00 56,00 10,00 10,00 8,00 8,00 8,00 10,00 54,00 110,00 @1 077 400,80 || ¢1 038 922,20
Humano Celia Gonzalez 36P @47 801,40 80 1 81 @3 871913,40 0,00 1,00 1,00 1,00 @0,00 @47 801,40
Yamileth Roldan 8G ¢15 319,10 260 260 520 @7 965 932,00 20,00 20,00 15,00 20,00 20,00 15,00 110,00 10,00 8,00 8,00 23,00 20,00 13,00 82,00 192,00 @1 685 101,00 || ¢1 256 166,20
TOTAL 1283 @29 586 108,20 166,00 23,00 18,00 16,00 31,00 28,00 23,00 139,00 305,00 @2 762 501,80 || ¢2 438 492,60

Uso Interno
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Cantidad de

Cantidad de Cantidad

realli‘z(:::s al horas realizadas| total de
30-06-2023 al 31-12-2023 horas

s y de procedimientos internos de las superintendet

TOTAL " 312 " @5 187 260,00" 150,00 " 115,00 265 " ¢#2 360 588,20"4£1 891 063,10|

Uso Interno
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Cantidad de

Cantidad de Cantidad

realli‘:;::s al horas realizadas| total de
30-06-2023 al 31-12-2023 horas

del Banco Central de Costa Rica que entraron en vif

TOTAL " 168,25 " ¢#3 289 119,25 " " 168,25 " " 59,50 " 227,75 " @3 289 119,25" ¢1 174 452,12 |

Uso Interno
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Aprobacién de control de cambios

Talento 19/1/2023|Aprobacion de plandeproyecto  ~~ [TomasSoley |
Cambronero,
NIIF 17 7/6/2023| Aprobacion de control de cambios || Tomas Soley
Tomas Soley; Henry
Talento 9/9/2023 IV

Meoiio

Gestion Procesos

9/9/2023

Aprobacién de control de cambios

[Tomas Soley; Henry
Meofio

Uso Interno
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Superintendencia
General de Seguros

d
S SUGESE

Cuadro 19: Planificacion plurianual

[
3
Proyectos
Plurianual 2023.xIsx

G. Medidas correctivas y acciones para mejora continua. (4.5.6.b.v)

Seguidamente se presenta un resumen de las acciones que se han planteado en
procura de fortalecer el proceso de mejora continua de la gestion institucional.

Para el mes de diciembre 2023 no se cerraron acciones correctivas.

- Enel 2023 se han finalizado 6 acciones correctivas.

- Enla historia de Sugese se han finalizado en total 453 acciones correctivas.
- El tiempo promedio de finalizacion es de 125 dias a partir del hallazgo.

- En el mes de diciembre no se registraron acciones correctivas.

- Hay 14 acciones correctivas en ejecucion.

- No hay acciones correctivas vencidas.

37
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Superintendencia
General de Seguros

PLANIFICACION PLURIANUAL

© SUGESE

PROGRAMACION DE PROYECTOS

Nombre del proyecto: Modelo de Capital Basado en Riesgo Tipo Solvencia Il

Objetivo: Tomar como base laimplementacién de la NIIF 17 y a partir de ahi introducir los cambios que pueden hacerse en forma paralela
y luego iniciar la reforma del modelo de solvencia.
Aio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: | 100%
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:

(g | InformeIT-22 recomendaciones AT con FMI Informe IT-22 recomendaciones AT con FMI

N InformeIIT-22 recomendaciones AT con FMI Informe IIT-22 recomendaciones AT con FMI

(e} InformeIlIT-22 recomendaciones AT con FMI InformeIlIT-22 recomendaciones AT con FMI

N Informe IV-22 recomendaciones AT con FMI Informe IV-22 recomendaciones AT con FMI

Costo estimado: ¢ 6006174545 Costo ejecutado: ¢ 117 258,82

Uso Interno
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SUGESE

L:I..',’_,-n'_'.' FErTaenCi

General de Seguros

PLANIFICACION PLURIANUAL

PROGRAMACION DE PROYECTOS

Nombre del proyecto:

Adopcidén dela Norma Internacional de informacién

Objetivo:
Adoptar laNIIF 17 en el mercado de seguros costarrricense para el aiio 2024
Aio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: | 0%
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
1. Plan de Capacitacion
El entregable relacionado con el plan de capacitacidon
@\ | incorporado en el cronograma para su conclusién en
N Noviembre esta siendo gestionado con la contratacién que se
() encuentra en ejecucion con EY parala elaboracion de guias de
N supervision, el cual se espera terminar su ejecucion en Enero
del siguiente afio. Por lo que se completaria hasta ese momento.
Costo estimado: ﬂ 61425 953,88 Costo eiecutado: ﬂ 6443 229,19
Aio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: | 0%
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
Plan de Capacitacion
1.Marco Conceptual - Ajustes
o 2.Primer ejercicio calibraciéon
(q\ | 3.Segundo ejercico calibracion
() 4.Envio propuesta CONASSIF
N
Costo estimado: | £ 1564888400 Costo ejecutado: L £ 496170395
Aio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
g 1. Envio propuesta Final CONASSIF
()
N

Costo estimado: I ﬂ 17956 067,70 Costo ejecutado: I 4961703,946

Uso Interno

49



ole) SUGESE

Superimtendencia

General de Seguros

PLANIFICACION PLURIANUAL

PROGRAMACION DE PROYECTOS

Nombre del proyecto:

Objetivo:

Modelo de supervision de conducta de negocio

Desarrollar un Modelo de Supervisién de Conducta de negocio parala Sugese que incorpore Aseguradoras y Sociedades
Corredoras con perfil de riesgo alto, que tome en cuenta las mejores practicas establecidas en los estdndares internacionales
respecto al tema, que sea consensuado alo interno de la Superintendenciay que resulte equilibrado e implementable en nuestro
mercado, tomando en consideracion el principio de proporcionalidad en funcién de la naturaleza, escalay complejidad de las

operaciones y el impacto sobrelos consumidores.

Aio Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | 100% Avance logrado: | 100%
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
1. Primer borrador de Guias, Propuesta de Modelo y Reformas | 1.Primer borrador de Guias, Propuesta de Modelo y Reformas
Reglamentarias Reglamentarias
N:I 2.Inicio de Plan Piloto 2.Inicio de Plan Piloto
= 3.Informes del Plan Piloto 3.Informes del Plan Piloto
Costo estimado: ¢ 5589946088 Costo ejecutado: ¢ 5776 639,03
Aio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: | 0%
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
1.Presentacidon del Modelo al CONASSIF 1. Si bien no se cuenta con la aprobacién final de la propuesta. Se deja constancia del avance
m registrado en el | Semestre 2023, donde mediante oficio SGS-0322-2023 se presentd al Conassif la
propuesta normativa del proyecto denominado "Reglamento sobre Proteccién del Consumidor de
N Seguros y otras reformas normativas relacionadas". Se conoci6 en sesion del 06/03/2023, previo ala
c consuta publica se solicité atender algunos temas de formay contenido, con el objetivo de que la
N propuesta sea menos extensay mas puntual alos temas de Conducta de Negocio. Se tiene una nueva

propuesta actualizada que estd programada presentar en el || Semestre 2023 (julio). 2. Segun el
ejercicio estratégico realizado, se elimind el entregable 2. Plan de implementacidn y se extendid el
plazo de finalizacién a diciembre 2023.

Costo estimado:

#iREF!

Costo ejecutado: | ¢ 4 657 086,83

Uso Interno
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SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

PLANIFICACION PLURIANUAL

PROGRAMACION DE PROYECTOS

Nombre del proyecto:

Revision y actualizacion del sistema de gestion de procesos de la Sugese

Objetivo:
Actualizar el sistema de gestion por procesos de la SUGESE de acuerdo con las caracteristicas de la Instituciéon para el afio 2023.
Aio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: | 100%
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
(q\| 1. Plan de proyecto 1. Plan de proyecto
N 2. Informe de andlisis de la situacién actual de procesos 2. Informe de andlisis de la situacién actual de procesos
()
N
Costo estimado: ¢ 11 895 654,28 Costo ejecutado: ¢ 472393253
Aio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: | 100%
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
™M 1. Fichas de tualizad 1. Fichasd tualizad
. proceso actualizadas . Fichas de proceso actualizadas
g 2. Mapade procesos Sugese actualizado 2. Mapade procesos Sugese actualizado
~l 3. Manual organizacional actualizado 3. Manual organizacional actualizado
Costo estimado: | #iREF! Costo ejecutado: L £ 3151580,78

Uso Interno
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SUGESE

Superintenderncia

General de Seguros

PLANIFICACION PLURIANUAL

PROGRAMACION DE PROYECTOS

Nombre del proyecto:

Mejoramiento de Estadisticas Sugese

Objetivo: Redisenar las estadisticas del mercado de seguros, disponibles para el ptiblico, considerando las necesidades de las partes
interesadas y las mejores practicas aplicables, a finalizar en 2023.
Aio Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | 100% Avance logrado: | 80%
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
al 1. Disefio de App para exportacion a Excel 1. Disefio de App para exportacion a Excel
2. Diagnéstico 2. Diagndstico
N
3. Redisefio del sitio web y liberacién inicial de reportes 3. Redisefio del sitio web y liberacion inicial de reportes
(=)
4. Manual de usuario 4. Manual de usuario
N
5. Propuesta de reportes
Costo estimado: ﬂ 24593081959 Costo eiecutado: Qf 286 660 34886
Aio Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | 100% Avance logrado: | 100%
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
1. Disefioy construccién reportes nuevos 1. Disefioy construccidn reportes nuevos
o 2. Diccionario de variables 2. Diccionario de variables
N
3. Gobernanza de datos y publicacién 3. Gobernanza de datos y publicacion
S
4. Segunda Liberacién de reportes en la web 4. Segunda Liberacion de reportes en la web
N
5. Ajustes a los reportes por NIIF 17 5. Ajustes a los reportes por NIIF 17
6. Ajustes ensitio web y liberacidn final de reportes 6. Ajustes ensitio web y liberacién final de reportes
Costo estimado: | #iREF! Costo ejecutado: | ¢ 175761 339,50

Uso Interno
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SUGESE

Superintendencia

General de Seguros

PLANIFICACION PLURIANUAL

PROGRAMACION DE PROYECTOS

Nombre del proyecto:

Objetivo:

Modelo de Gestion del Talento Humano

Contar con un modelo para gestionar talento humano, para cum

plir con los objetivos de la Superintendencia.

Aio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: | 0%
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
Finalizacion de estudio de Cargas en Supervision
N Se verifico el estado actual de los descriptivos de puesto
N Serevisarony analizaron los estudios de cargas de trabajo realizados hasta el mes de
I~ diciembre, ain queda pendiente el estudio de Supervision.
N Sereviso todala documentacion del Sistema de Gestion de Calidad relacionada con Gestion del
Talento Humano
Se desarroll6 la propuesta del Modelo de Gestion del Talento Humano para enviar arevision de
los encargados de area.
Costo estimado: ¢ 8 689 649,63 Costo ejecutado: ¢ 9413 158,73
Aio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: | 100%
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
(qp] 1.Descriptivos de puesto actualizados 1.Descriptivos de puesto actualizados
@\ 2.Informe de laidentificacion de brechas para cada uno de los py 2.Informe de la identificacion de brechas para cada uno de los puestos de la SUGESE
S 3.Plan de capacitacion para atender las brechas identificadas 3.Plan de capacitacion para atender las brechas identificadas
Q] 4.Modelo de Gestion del Talento Humano 4.Modelo de Gestion del Talento Humano
5.Diagnéstico 5.Diagnoéstico
Costo estMo: I /A 3445472181 Costo eiecut&io: I /A 3047 241,94

Uso Interno
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oo SUGESE

Superinferdencia
General de Segquros

PLANIFICACION PLURIANUAL

PROGRAMACION DE PROYECTOS

Nombre del proyecto:

Objetivo:

Instrumento de comunicacién interna entre procesos

Implementacion de una herramienta en web que coadyude al seguimiento y cumplimiento de la matriz de comunicacién, en los

diferentes procesos de la Superintendencia de Seguros.

Aio Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | 100% Avance logrado: | 100%
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
1. Revisién de matriz por parte del proceso de Normativay 1. Revisién de matriz por parte del proceso de Normativay
Autorizaciones Autorizaciones
@\ | 2.Incorporar en las fichas de proceso indicadores de 2.Incorporar en las fichas de proceso indicadores de
N cumplimiento parala Matriz de comunicacién cumplimiento parala Matriz de comunicacion
S 3.Incorporar en una herramientaweb,la matriz de 3.Incorporar en una herramientaweb,la matriz de

comunicacién que permita de una manera mas agil su
seguimiento y cumplimento

comunicacion que permita de una manera mas agil su
seguimiento y cumplimento

Costo estimado: ¢ 3077 048,82

Costo ejecutado: ¢ 338179,82

Uso Interno
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Superintendencia
General de Seguros

Oportunidades de mejora en la gestidn
del SIAT

Cuadro 20: Acciones para la mejora

30/3/2024

Acciones propuestas

Establecer un procedimiento formal para la revision,
mantenimiento ¥ actualizacién del Sistema de Alertas
Tempranas que induya al menos: objetivos,
actividades, responsables, plazos y periodicidad de las
actividades.

Oportunidades de mejora en la gestion
del SIAT

1/1/2024

Tomar las medidas necesarias para que se
automaticen las actividades de procesamiento y
generacién de los resultados del Sistema de Alertas
Tempranas.

Supenision

[ndicadores para actividades de
Disciplina de Mercado

30/12/2023

Efectuar una revision de ka Ficha de Proceso de
Atencién al Cliente a efectos de induir lo relativo a las
Acdones de promodién y vigilanda de la disdplina de
mercado, de manera desagregada, documentar dicha
revisién y que se definan los indicadores
proporcionales a las actividades involucradas y
realizadas por la Divisién de Asesorfa Juridica.

Modifica-cion Reglamento de Defensa
del Consumidor

30/12/2023

Valorar una modificacién al Reglamento de Defensa del
Consumidor o mediante Acuerdo de Superintendente,
para regular: contenido minimo del informe,
informacién a remitir, resultados y disposicién al
plblico en general de manera transparente y de fadl
acceso.

Valorar en el proyecto Modelo de
Supervisiin de Conducta de Negocio,
incluir normativa relacionada

30/12/2023

Se valorara dentro del proyecto denominado Modelo
de Supervisin de Conducta de Negodo, incuir
normativa relacionada con la entrega de informacién
por parte de las aseguradoras a la Superintendenda
inctuyendo se ser viable proponer un desarrollo
tecnolégico para la recopilacién de la informacién y Ia
generacién de datos estadisticos

Asesoria Juridca

]

Informe Acciones
Correctivas 31 de Di

[ 38
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Informe Acciones Correctivas.

Al 31 de diciembre del 2023

56

Comentarios.

YVVVVVYVYVYY

Para el mes de Diciembre 2023 no se cerraron acciones correctivas.
En el 2023 se han finalizado 6 acciones correctivas.
En la historia de Sugese se han finalizado en total 453 acciones correctivas.
El tiempo promedio de finalizacién es de 125 dias a partir del hallazgo.

En el mes de diciembre no se registraron acciones correctivas.

Hay 14 acciones correctivas en ejecucion.
No hay acciones correctivas vencidas.

Cuadro No. 1 Estado de las acciones correctivas en ejecucion y vencidas

Numero de .Accmn Depe.nden- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha d(.a
Correctiva cia compromiso
ACAI202113 / Supervisiéon | Estudio AI- | Oportunidade | Establecer un procedimiento | En ejecucién 30 de marzo
Recomendaciones Al CNS-0212- | sdemejoraen | formal para la revision, del 2024
CONASSIF 2021 la gestion del | mantenimiento y actualizacion
oL, SIAT del Sistema de  Alertas
202201001 Revision del Tempranas que incluya al
control menos: objetivos, actividades,
interno, responsables, plazos y
funcionamie periodicidad de las actividades.
ntoy gestion
del Sistema
Integrado de
Alertas
Tempranas

Uso Interno
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Numero de _Accmn Depe_nden- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha d_e
Correctiva cia compromiso
(SIAT) -
SUGESE
ACAI202115 / Supervision | Estudio AI- | Oportunidade | Tomar las medidas necesarias | En ejecucion 1 enero del
Recomendaciones Al CNS-0212- | sdemejoraen | para que se automaticen las 2024
CONASSIF la gestion del | actividades de procesamiento y
2021 s
202201003 SIAT generacion de los resultados
Revisién del del Sistema de  Alertas
control Tempranas.
interno,
funcionamie
nto y gestion
del Sistema
Integrado de
Alertas
Tempranas
(SIAT) -
SUGESE
ACAI201802 / Asesoria [-AI-CNS-17- | Indicadores Efectuar una revision de la | En ejecucion 30 diciembre
Recomendaciones Al | Juridica 2018 para Ficha de Proceso de Atencion 2023
CONASSIF Evaluacién | actividades de | al Cliente a efectos de incluir
201830003, Servicio Disciplina de | lo relativo a las Acciones de
201830004, T Mercado promocién y vigilancia de la
201830005 Disciplina disciplina de mercado, de
del Mercado manera desagregada,
- SUGESE documentar dicha revision vy

que se definan los indicadores
proporcionales a las
actividades involucradas vy
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Numero de _Accmn Depe_nden- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha dc_e
Correctiva cia compromiso
realizadas por la Division de
Asesoria Juridica.
ACAI201803 / Asesoria [-AI-CNS-17- | Modifica-cién | Valorar una modificacién al | En ejecucién 30 diciembre
Recomendaciones Al | Juridica 2018 Reglamento Reglamento de Defensa del 2023
CONASSIF Evaluacién de Defensadel | Consumidor 0 mediante
201830006, Servicio Consumidor Acuerdo de Superintendente,
201830007 oL pararegular: contenido minimo
Disciplina del informe, informaciéon a
del Mercado remitir, resultados y
- SUGESE disposicion al publico en
general de manera
transparente y de facil acceso.
ACAI202101/ Asesoria [-AI-CNS- Valorar en el | Se valorara dentro del proyecto | En ejecuciéon 30 diciembre
Recomendaciones Al | Juridica 2.2021 proyecto denominado Modelo de 2023
CONASSIF Disciplina de Modelo de | Supervision de Conducta de
202104001, Mercado Supervision Negocio, incluir normativa
202104008 de Conducta | relacionada con la entrega de
SUGESE de Negocio, | informaciéon por parte de las
2019y incluir aseguradoras a la
primer normativa Superintendencia incluyendo
trimestre relacionada se ser viable proponer un
2020 desarrollo tecnolégico para la

recopilacion de la informacién y
la  generacion de datos
estadisticos
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Numero de _Accmn Depe_nden- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha d_e
Correctiva cia compromiso
AC02A22023 / Comunicaci | Informe de | No han | Incluir en Plan de capacitacion | En ejecucion 27 julio 2024
Recomendaciones 6n y | Auditoria de | existido del Despacho, un plan de
Primera Auditoria Servicios Calidad capacitacione | actualizacion para los
SGC FSGC05.04 |s en los | auditores internos
ultimos  dos
Evaluacién afios para los
del Sistema | auditores de
de Gestion | Calidad
de la Calidad
basado en el
modelo
INTE-ISO
9001:2015
AC01A12023 / Despacho Informe de | La Actualizacion de toda la | Enejecucion 22 diciembre
Recomendaciones Auditoria de | documentaci | documentacion del sistema de 2023
Primera Auditoria Calidad on del | Calidad segun cronograma de
SGC FSGC 05.0.4 | proceso de | Proceso de Servicio al cliente
Servicio  al
Evaluacién cliente esta
del Sistema | desactualiza
de Gestién | da en
de la Calidad | concordancia
basado en el | €ON los
modelo nuevos
INTE-ISO desarrollos y
9001:2015 | @justes  al

mismo
proceso

Uso Interno
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Numero de _Accmn Depe_nden- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha d_e
Correctiva cia compromiso
ACAI202302 / Normativa y | Estudio AI- | Complement | Modificacion del articulo 18 de | En ejecucion 30 marzo
Recomendaciones Al | Autorizacio | CNS-0228- | ar el articulo | del Acuerdo de 2024
CONASSIF nes 2023 18 de los | Superintendente SGS-A-
Evaluacion | Lineamientos | 9012-2021 _Lme_e}mlentos
del control sobre Comunicacién de
para la
Hechos Relevantes a efectos

interno en el
proceso de
Hechos
Relevantes
durante el
afno 2022.

Comunicacio
n de los
Hechos
Relevantes
por parte de
las Entidades
Supervisadas
por la
Superintende
ncia General
de Seguros y
el
funcionamien
to del servicio
de Hechos
Relevantes,
para que se
aclare como
debe de
actuar el
regulado para
comunicar el
Hecho

de detallar el procedimiento
que corresponde en caso de
interrupcion del servicio.
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Numero de _Accién Depe_nden- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha dc_e
Correctiva cia compromiso
Relevante a
la
Superintende
ncia, en el
caso de una
interrupcién
del servicio.
ACAI202303 / Normativa y | Estudio AI- | Solicitar y | Mejora al servicio de registro | En ejecucion 30 junio 2024
Recomendaciones Al | Autorizacio | CNS-0228- | verificar (en | 98¢ hechos relevantes a
CONASSIF nes 2023 la efectq; dte'f' emi;[ir un reporte
i . ara identificar los accesos a
g:;ﬂugg;o;ol periodicidad IF:)s hechos relevantes
que la | confidenciales y privados, asi

interno en el
proceso de
Hechos
Relevantes ,
durante el
afio 2022.

Administracio
n considere
adecuado) el
reporte que
permita
identificar
accesos a la
herramienta,
que no

como establecer el
procedimiento de Revision
periddica de dicho informe
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Numero de _Accmn Depe_nden- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha dc_e
Correctiva cia compromiso
corresponda
n.
ACAI202306 / Normativa y | Estudio AI- | Solicitar un | Mejora al servicio de registro | En ejecucion 30 marzo
Recomendaciones Al | Autorizacio | cns.0228- |reporte que | 48 hechos relevantes  a 2024
CONASSIF nes . efectos de emitir un reporte
2023 facilite la : e
» identificacic para identificar los accesos a
Evaluacién | '9entificacion hechos relevantes
del control | 98  ACCeSOS | confidenciales y privados, asi
interno en el | Y€ no | como establecer el
corresponda | procedimiento de Revision
proceso de o . .
n. periédica de dicho informe
Hechos
Relevantes

durante el
ano 2022.
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Nun::eorr(:‘:ceti[‘\;cmn Depiir;den- Origen Tema Plan de Accién Estado co[:rellc)l;z:l?so
ACAI202301 / Supervision | Estudio AI- | Incluir como | Modificacién en Sistema de | En ejecucion 30 Abril 2024
Recomendaciones Al CNS-0228- parte de las | Gestion de Calidad el IT SUP
CONASSIF 2023 consideracio | 01.2 Instructivo para la Ficha
Evaluacién | nes de | de Perfil de Riesgo.
del  control :::g;tr:ciénde Se incorporara en el
interno en el documento IT SUP 01.2
proceso  de | Y€ debe | |nstructivo para la Ficha de
Hechos valorar el | perfil de Riesgo la valoracion
Rel ; supervisor de Hechos relevantes en la
elevantes | (en la guia o | elaboracién de la FPR con el
durante el | jroamiento | fin  de incorporar
afio 2022. que la explicitamente, como parte del

Administracio
n considere
conveniente)
el analisis de
los hechos
relevantes de
las entidades
que
supervisa,
para que se
oficialice la
practica
actual de esa
manera.

analisis de las entidades, la
fuente de Hechos relevantes
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Numero de Accion | Dependen- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha de
Correctiva cia compromiso
ACAI202304 / Supervision | Estudio AI- | Fortalecer el | Modificacién en Sistema de | En ejecucion 30 Abril 2024
Recomendaciones Al CNS-0228- | procedimient | Gestién de Calidad el IT SUP
CONASSIF 2023 o .| 01.2 Instructivo para la Ficha
Evaluacién incorporando de Perfil de Riesgo Se
del control | €OmMO parte | incorpora la valoracion de
de los | Hechos relevantes en la

interno en el
proceso de
Hechos
Relevantes
durante el
ano 2022.

procedimient
os o de la
guia, que la
Administracio
n considere
apropiado, el
hecho de que
se valore la
comunicacio
n oportuna de
los hechos
relevantes al
supervisor
principal,
segun
evolucione la
situacion
relativa a
cada hecho
relevante
confidencial.

elaboracion de la FPR.

Uso Interno
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Numero de Accion | Dependen- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha de
Correctiva cia compromiso
ACAI202305 / Supervision | Estudio AI- | Establecer Modificacion de la Politica de | En ejecucion 30 Abril 2024
Recomendaciones Al CNS-0228- |una guia o|Firmas y Manejo de
CONASSIF 2023 lineamiento | documentos PG SUGESE
Evaluacion interno  que | 02.13, con el fin de oficializar
del control oficialice la|la practica de que el
interno en el practica Superintendente y Directora
actual en | de Divisién son las personas

proceso de
Hechos
Relevantes
durante el
ano 2022.

cuanto a que
el

Superintende
nte y Ila
Directora de

Supervision,
son las
personas

responsables
de analizar
los hechos
relevantes
confidenciale
S y de
requerir,
mediante
resolucion
razonada, la
revelacion del
Hecho
Relevante al

responsables de analizar los
hechos relevantes
confidenciales 'y  requerir
mediante resoluciéon razonada
la relevacion de Hecho
relevante publico.
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Numero de Accion
Correctiva

Dependen-
cia

Origen

Tema

Plan de Accion

Estado

Fecha de
compromiso

publico en
caso de una
revaloracion.
Incluir como
parte de esta

guia o]
lineamiento
quiénes
seran los
responsables
y la
periodicidad
de
verificacion
de los

reportes que
se deriven de
la

implementaci
6n de |la
recomendaci
6n de la
ACAI202303.
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Numero de _Accién Depe_nden- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha d_e
Correctiva cia compromiso
ACAI202307 / Supervision | Estudio AI- | Establecer un | Modificacién de la Politica de | En ejecucion 30 Abril 2024
Recomendaciones Al CNS-0228- lineamiento Firmas y Manejo de
CONASSIF 2023 para documentos PG SUGESE
Evaluacion oficializar la | 02.13, con el fin de oficializar
del control practica la practica de que el
actual en | Superintendente y Directora

interno en el
proceso de
Hechos
Relevantes
durante el
ano 2022.

cuanto a los
responsables
de analizar
los hechos
relevantes
confidenciale
S.

de Division son las personas
responsables de analizar los
hechos relevantes
confidenciales 'y  requerir
mediante resolucién razonada
la relevacion de Hecho
relevante publico.

Uso Interno




Cuadro No 2. Acciones correctivas cerradas internamente en andlisis o no aceptadas por Al CONASSIF
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Namero de
Accion Dependencia Origen Tema Estado Plan de Accién Fecha d(_a
Correctiva compromiso

ACAI201711 / Servicios [-AI-CNS- Costeo ABC No conformes. . El plazo atenciéon | No hay
Recomendaciones | Institucionales | 28-2016 del cronograma del control sobre
Al CONASSIF Oportunid equipo de trabajo entre la | la fecha.
201739001 ad de DGD y las coordinaciones
201739002 mejora en administrativas se

la extendi6 a diciembre

definicion 2023.

de

aspectos

que

propicien

una mayor

comparabi

-lidad del

costo de

los

servicios

brindados

por los

ODM
AI-CNS-0009-2020 | Servicios AI-CNS- Recomendaci6é | No conforme No hay
Recomendaciones | Institucionales | 0009-2020 |n No. 1 al El BCCR esta control sobre
Al CONASSIF Administra | Superintendent analizando las diferentes | la fecha.
202008001 cién de la el. Establecer opciones de mecanismos.

documenta | un mecanismo

cion de control

Uso Interno
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Ndamero de
Accion Dependencia Origen Tema Estado Plan de Accion Fecha d?
Correctiva compromiso
Institucion | sobre las
al capacidades de
almacenamient
0 de
documentos e
informacién

electrénica, que
le permita a la
Superintenden
cia  controlar
con la
periodicidad
que requiera
los niveles de
almacenamient
o, control que
como minimo
debe
considerar:
volumen y
crecimiento de
los documentos
e informaciéon

en las
diferentes
plataformas o
soluciones
empleadas,

caracteristica y
frecuencia de

Uso Interno
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Ndamero de
Accion Dependencia Origen Tema Estado Plan de Accién Fecha d?
Correctiva compromiso
uso de los
diferentes tipos
documentales o
informacién
almacenada,
costo implicito
del
almacenamient
o ante su
politica de
mantener los
documentos e
informacién
electréonica de
manera
permanente,
incluyendo el
costo de los
respaldos
requeridos
para asegurar
la recuperacion
de la
informacién en
caso de eventos
disruptivos.
ACAIZ201711 / Asesoria I-AI-CNS- Evaluar el | No conformes. Las compaiiias Fecha a
Recomendaciones | Juridica 0005-2022 | control interno aseguradoras han venido | definir
Al CONASSIF Oportunida | sobre el avanzado en los
202221003 Registros  de desarrollos necesarios

Uso Interno
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Numero de Fecha d
Accion Dependencia Origen Tema Estado Plan de Accion echa ae
Correctiva compromiso
202221004 dde Beneficiario para completar la
mejora Final -SUGESE informacién que consta

en las bases de datos.
Pero atin subsisten
muchos temas que han
impedido una carga total
y satisfactoria.

Uso Interno




d
& SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

[1l. CONCLUSION

Al 31 de diciembre del 2023, 1a ejecucion real del presupuesto fue de 77,96%, lo cual
representa un gasto real de ¢3.514,74 millones en términos absolutos.

La ejecucion del presupuesto de egresos se realiza en apego del compromiso adquirido,
en cumplimiento de las politicas de austeridad dictadas por las autoridades superiores,
procurando que estas disposiciones no menoscaben la consecucion de las metas y el
desempefio de las responsabilidades propias de la institucion.

En lo que respecta al logro de las metas se observa que la Superintendencia obtuvo una
nota general de 93,76%, como resultado de la comparacion de los trabajos realizados
en relacidn con los trabajos planificados.

Finalmente, en cuanto a los proyectos estratégicos contemplados dentro del Plan
Estratégico 2019-2023 se logré avanzar satisfactoriamente en el desarrollo de cada uno
de los proyectos.

IV. ANEXOS

ANEXO 1:
De seguido se presentan los cuadros y graficos requeridos por la Contraloria General
de la Republica:

Cuadros
Cuadro 21: Informe de ejecucion presupuestaria a nivel de cuenta.
Cuadro 22: Informe de ejecucién presupuestaria a nivel de subcuenta.
Cuadro 23: Presupuesto ordinario y sus modificaciones
Cuadro 24: Comparativo de ingresos y egresos
Cuadro 25: Informe de ejecucién presupuestaria a nivel de cuenta ingresos

Graficos
e Grafico 1: Presupuesto de la Sugese por partidas
e Grafico 2: Porcentaje de ejecucion del presupuesto al 31 de diciembre del 2023
e (Grafico 3: Porcentaje de ejecucién por cada cuenta presupuestaria

Informe semestral
11-2023.xls

Uso Interno
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

P PYC 01 Elaboracidén, Ejecucidén, Control

GESTION ADMINISTRATIVA F PYC 01.2.2 Informe de Ejecucion Presupuestaria v1
CUADRO No. 21 c' ‘) §UGESE
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA F,l‘(r st
A NIVEL DE CUENTA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

PORCENTAJE DE

PRESUPUESTO EJECUCION =

TOTAL PORCENTAJE EGRESOS +

EGRESO EGRESOS + EGRESO COMPR./TOTAL
TOTAL ACUMULADO COMPROMISOS COMPROMISOS DISPONIBLE REAL PRESUPUESTADO

CODIGO |DESCRIPCION ORDINARIO MODIFICACIONES (A) (B) (9} (D) = (B+C) (E)=(A-D) (B +A)x100 (D+A)x100
000 REMUNERACIONES 2116 380 981,00 0,00 2116 380 981,00 1775 483 793,09 0,00 1775 483 793,09 340897 187,91 83,9 83,9
100 SERVICIOS 1956 355 403,21 -600 000,00 1955 755 403,21 1633202 067,10 0,00 1633202 067,10 322553336,11 83,5 83,5
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 6401 760,00 4600 000,00 11001 760,00 7 447 616,90 0,00 7 447 616,90 3554 143,10 67,7 67,7
300 BIENES DURADEROS 339 264 209,00 0,00 339 264 209,00 65126 362,14 0,00 65126 362,14 274 137 846,86 19,2 19,2
600 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 90 015 201,04 -4 000 000,00 86 015 201,04 33489 808,77 0,00 33489 808,77 52 525392,27 389 389
900 ASIGNACION PRESUPUESTARIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
TOTAL PROGRAMA 13 4 508 417 554,25 0,00 4508 417 554,25 3514 749 648,00 0,00 3514 749 648,00 993 667 906,25 78,0 78,0

Hecho por: Wilberth Solano Lopez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacion

Revisado por:

Henry Meoiio Castro

Puesto:

Gestor principal de Comunicacion y Servicios

D:\Documentos Usuarios\solanovr\Olsdintemo- Banco Central de Costa Rica\Documentos\Hoja de cdlculo en Evaluacién POI

y ejecucidén II semestral 2023

(24012024) .docx



GESTION ADMINISTRATIVA

F PYC 01.2.2 Informe de Ejecucién Presupuestaria v1

CUADRO No. 22
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
A NIVEL DE SUBCUENTA (Y SUBSUBCUENTA EN ALGUNOS RUBROS)
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

74

PORCENTAJE DE

PRESUPUESTO EJECUCION =
TOTAL ACUMULADO COMPROMISOS COMPROMISOS DISPONIBLE REAL PRESUPUESTADO

CODIGO DESCRIPCION ORDINARIO MODIFICACIONES (A) (B) © (D) = (B+C) (E)=(A-D) (B+A)x 100 (D+A)x 100
[0,00 |REMUNERACIONES 2116 380 981,00 (),(Wl 2116 380 981,00 1775 483 793,09 0,00 1775 483 793,09 340 897 187,91/ 83,9 83,9
001 Remuneraciones Basicas 1220652 778,92 0,00 1220652 778,92 1067 556 296,26 0,00 1067 556 296,26 153 096 482,66 87,5 87,5
002 Remuneraciones eventuales 22 545000,00 0,00 22 545000,00 12 440 679,97 0,00 12 440 679,97 10104 320,03 55,2 55,2
003 Incentivos salariales 387 058 155,12 0,00 387 058 155,12 291907 258,86 0,00 291907 258,86 95 150 896,26 754 754
003 01 Retribucién por afios servidos 141826 625,04 0,00 141826 625,04 124 503 236,43 0,00 124 503 236,43 17 323 388,61 87,8 87,8
003 02 Restriccion al ejercicio liberal de la profesién 45475 026,00 0,00 45475 026,00 870 692,58 0,00 870 692,58 44 604 333,42 19 19
003 03 Decimotercer mes 126 995 167,32 0,00 126 995 167,32 105531 094,58 0,00 105531 094,58 21464 072,74 83,1 83,1
003 04 Salario escolar 28520 754,60 0,00 28520 754,60 20788 738,60 0,00 20788 738,60 7732016,00 72,9 72,9
00399 Otros incentivos salariales 44240 582,16 0,00 44240 582,16 40 213 496,67 0,00 40 213 496,67 4027 085,49 90,9 90,9

Contribuciones patronales al desarrollo
004 y seguridad social 255157 321,20 0,00 255157 321,20 212117 505,82 0,00 212117 505,82 43039 815,38 83,1 83,1
004 01 Contribucién al Seguro de Salud 140 964 642,36 0,00 140 964 642,36 117 139 512,62 0,00 117 139 512,62 23825129,74 83,1 83,1
004 02 Contribucién al IMAS 7619717,16 0,00 7619717,16 6331867,96 0,00 6331867,96 1287 849,20 83,1 83,1
004 03 Contribucién al INA 2285912784 0,00 2285912784 18995 595,47 0,00 18995 595,47 3863532,37 83,1 83,1
004 04 Contribucién a FODESAF 76 094 116,68 0,00 76 094 116,68 63318 661,81 0,00 63318 661,81 12775 454,87 83,2 83,2
004 05 Contribucién al BPDC 761971716 0,00 7619717,16 6331867,96 0,00 6331867,96 1287 849,20 83,1 83,1
Contribuciones patronales a fondo

005 de pensiones y otros fondos 230967 725,76 0,00 230967 725,76 191462 052,18 0,00 191462 052,18 39505 673,58 82,9 82,9
00501 Contribucién al Seguro de Salud 81909 465,72 0,00 81909 465,72 68 637 187,17 0,00 68637 187,17 13272 278,55 83,8 83,8
005 02 Aporte al ROPC 44973 013,68 0,00 44973 013,68 37991 198,82 0,00 37991 198,82 6981 814,86 84,5 84,5
005 03 Aporte al FCL 2285912784 0,00 2285912784 18995 595,47 0,00 18995 595,47 3863532,37 83,1 83,1
005 05 Contribucién patronal a otros fondos 81226 118,52 0,00 81226 118,52 65838 070,72 0,00 65838070,72 15388 047,80 81,1 81,1
099 Otros servicios personales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
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[T00 _ [SERVICIOS 1956 355 403,21] -600 000,00] 1955 755 403,21] 1633 202 067,10] 0,00] 1633 202 067,10] 322 553 336,11 83,5 83,5
101 Alquileres 8970 000,00 -200 000,00 8770000,00 8690501,80 0,00 8690501,80 79 498,20 99,1 99,1
10101 Alquiler de edificios, locales y terrenos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
10199 Otros alquileres 8970 000,00 -200 000,00 8770 000,00 8690501,80 0,00 8690501,80 79 498,20 99,1 99,1
102 Servicios basicos 732 000,00 0,00 732 000,00 235122,40 0,00 235122,40 496 877,60 32,1 32,1
10201 Servicio de agua y alcantarillado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
10202 Servicio de energfa eléctrica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
10203 Servicio de correo 72 000,00 0,00 72 000,00 0,00 0,00 0,00 72 000,00 0,0 0,0
102 04 Servicio de telecomunicaciones 660 000,00 0,00 660 000,00 235122,40 0,00 235122,40 424 877,60 35,6 35,6
10299 Otros servicios basicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
103 Servicios comerciales y financieros 148 647 341,60 -4400 000,00 144 247 341,60 135259 360,41 0,00 135259 360,41 8987 981,19 93,8 93,8
10301 Informacién 133 000 000,00 0,00 133 000 000,00 125833 235,70 0,00 125833 235,70 7 166 764,30 94,6 94,6
10302 Publicidad y Propaganda 7000 000,00 -4400 000,00 2600 000,00 2599 000,00 0,00 2599 000,00 1000,00 100,0 100,0
103 03 Impresién, encuadernacion y otros 1275000,00 0,00 1275 000,00 1175 200,00 0,00 1175 200,00 99 800,00 92,2 92,2
103 07 Servicios de transferencia electrénica de informacion 7372 341,60 0,00 7372 341,60 5651924,71 0,00 5651924,71 1720416,89 76,7 76,7
104 Servicios de gestién y apoyo 1677707 131,61 -1 000 000,00 1676707 131,61 1444 739374,88 0,00 1444 739374,88 231967 756,73 86,2 86,2
10401 Servicios médicos y de laboratorio 1700 000,00 -1 000 000,00 700 000,00 0,00 0,00 0,00 700 000,00 0,0 0,0
10402 Servicios asesoria juridica 2639 600,00 0,00 2639 600,00 0,00 0,00 0,00 2639 600,00 0,0 0,0
104 04 Servicios en ciencias econémicas 492 819 868,71 0,00 492 819 868,71 388998 647,80 0,00 388998 647,80 103 821 220,91 78,9 78,9
104 05 Servicio de desarrollo de sistemas de informacién 714522 012,00 0,00 714522 012,00 714522 012,00 0,00 714522 012,00 0,00 100,0 100,0
104 06 Servicios generales 300 000,00 0,00 300 000,00 0,00 0,00 0,00 300 000,00 0,0 0,0
10499 Otros servicios de gestién y apoyo 465 725 650,90 0,00 465 725 650,90 341218 715,08 0,00 341218 715,08 124 506 935,82 73,3 73,3
105 Gastos de viaje y de transporte 21321 450,00 0,00 21321 450,00 8600 778,86 0,00 8600 778,86 12720671,14 40,3 40,3
10501 Transporte dentro del pais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
10502 Viaticos dentro del pais 1335 600,00 0,00 1335 600,00 706 400,00 0,00 706 400,00 629 200,00 52,9 52,9
10503 Transporte en el exterior 10350 000,00 0,00 10350 000,00 1270732,40 0,00 1270732,40 9079 267,60 12,3 12,3
105 04 Viaticos en el exterior 9 635 850,00 0,00 9 635 850,00 6623 646,46 0,00 6623 646,46 3012203,54 68,7 68,7
106 Seguros, reaseguros y otros 600 000,00 0,00 600 000,00 366 032,00 0,00 366 032,00 233 968,00 61,0 61,0
107 Capacitacién y protocolo 96 077 480,00 5000 000,00 101 077 480,00 35121762,01 0,00 35121762,01 65955 717,99 34,7 34,7
107 01 Actividades de capacitacién 96 077 480,00 0,00 96 077 480,00 30217 326,47 0,00 30217 326,47 65860 153,53 31,5 31,5
107 02 Actividades protocolarias 0,00 5000 000,00 5000 000,00 4904 435,54 0,00 4904 435,54 95 564,46, 98,1 98,1
108 Mantenimiento y reparacion 2000 000,00 0,00 2000 000,00 124 000,00 0,00 124 000,00 1876 000,00 6,2 6,2
10807 Mantenimiento equipo de oficina 200 000,00 0,00 200 000,00 124 000,00 0,00 124 000,00 76 000,00 62,0 62,0
108 08 Mantenimiento y reparacién equipo de computo y sistema 1800 000,00 0,00 1800 000,00 0,00 0,00 0,00 1800 000,00 0,0 0,0
19999 Servicios diversos 300 000,00 0,00 300 000,00 65 134,74 0,00 65 134,74 234 865,26 21,7 21,7
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3 554 14-3,16'

2 |MATERIALES Y SUMINISTROS 6401 760,00] 2600 000,00] 11001 760,00] 7 447 616,90] 0,00] 7 447 616,90] 67,7 67,7
201 Combustibles, grasas y lubricantes 450 000,00 0,00 450 000,00 0,00 0,00 0,00 450 000,00 0,0 0,0
20102 Productos farmacéuticos 150 000,00 0,00 150 000,00 0,00 0,00 0,00 150 000,00 0,0 0,0
20104 Tintas, pinturas y diluyentes 300 000,00 0,00 300 000,00 0,00 0,00 0,00 300 000,00 0,0 0,0
204 Herramientas, repuestos y accesorios 280 000,00 0,00 280 000,00 145 924,58 0,00 145 924,58 134 075,42 0,0 0,0
299 utiles, materiales y suministros 5671 760,00 4600 000,00 10271 760,00 7301692,32 0,00 7301692,32 2970 067,68 71,1 71,1
29901 Utiles y materiales de oficinay cémputo 100 000,00 0,00 100 000,00 98 845,44 0,00 98 845,44 1154,56 98,8 98,8
299 02 Utiles y materiales médicos 150 000,00 0,00 150 000,00 0,00 0,00 0,00 150 000,00 0,0 0,0
299 03 Productos de papel, cartén e impresos 483 470,00 0,00 483 470,00 469 669,81 0,00 469 669,81 13800,19 97,1 97,1
299 04 Textiles y vestuarios 447 480,00 4600 000,00 5047 480,00 4984 041,28 0,00 4984 041,28 63 438,72 0,0 0,0
29905 Utiles y materiales de limpieza 4140 810,00 0,00 4140 810,00 1749 135,79 0,00 1749 135,79 2391674,21 42,2 42,2
299 06 Utiles y materiales de resguardo y seguridad 200 000,00 0,00 200 000,00 0,00 0,00 0,00 200 000,00 0,0 0,0
29907 Utiles y materiales de cocina'y comedor 150 000,00 0,00 150 000,00 0,00 0,00 0,00 150 000,00 0,0 0,0
29999 Otros ttiles, materiales y suministros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
BIENES DURADEROS 339 264 209,00 0,00 339 264 209,00 65 126 362,14 0,(W| 65 126 362,14 274 137 846,86 19,2 19,2

59903 Bienes intangibles 339 264 209,00 0,00 339 264 209,00 65126 362,14 0,00 65126 362,14 274 137 846,86 19,2 19,2
6 [TRANSFERENCIAS CORRIENTES 90 015 201,04] 2000 000,00] 86 015 201,04] 33 489 808,77] 0,00] 33 489 808,77] 52 525 392,27 38,9 38,9
602 Transferencias corrientes a personas 21333 457,00 0,00 21333 457,00 9233 728,69 0,00 9233 728,69 12 099 728,31 43,3 43,3
603 Prestaciones 30000 000,00 0,00 30000 000,00 9959 473,28 0,00 9959 473,28 20 040 526,72 33,2 33,2
606 Otras transferencias 20000 000,00 0,00 20000 000,00 0,00 0,00 0,00 20000 000,00 0,0 0,0
607 Transferencias corrientes al sector externo 18 681 744,04 -4 000 000,00 14 681 744,04 14 296 606,80 0,00 14 296 606,80 385 137,24 97,4 97,4
"ii,_() |Asignacion presupuestaria (),(Wl (),(Wl (),(Wl (),(Wl (),(Wl (),(Wl (),(m 0,0 0,0
90201 Sumas libres sin asignacion presupuestaria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
TOTAL PROGRAMA 13 4508417 554,25I 0,00 4508417 554,25 3514 749 648,00 0,00 3514 749 648,00 993 667 906,25/ 78,0 78,0

Hecho por:

Revisado por:

Wilberth Solano Lopez

Henry Meoiio Castro

Puesto:

Puesto:
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Gestor de divulgacion e Informacion

Gestor principal de Comunicacion y Servicios




77

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

GESTION ADMINISTRATIVA
CUADRO No. 23
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
PRESUPUESTO ORDINARIO Y SUS MODIFICACIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
MODIFICACIONES
PRESUPUESTO MODIFICACION MODIFICACION TOTAL
PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO EXTERNA INTERNA TOTAL PRESUPUESTO
CODIGO DESCRIPCION ORDINARIO MODIFICACIONES AJUSTADO
000 REMUNERACIONES 2116 380981,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2116 380981,00
100 SERVICIOS 1956 355 403,21 0,00 0,00 -600 000,00 -600 000,00 1955 755 403,21
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 6401 760,00 0,00 0,00 4 600 000,00 4 600 000,00 11 001 760,00
500 BIENES DURADEROS 339 264 209,00 0,00 0,00 0,00 0,00 339 264 209,00
600 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 90 015 201,04 0,00 0,00 -4 000 000,00 -4 000 000,00 86 015 201,04
900 ASIGNACION PRESUPUESTARIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PROGRAMA 13 4508 417 554,25 0,00 0,00 0,00 0,00 4508 417 554,25

Hecho por: Wilberth Solano Lopez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacién
Revisado por Henry Meoiio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios

D:\Documentos Usuarios\solanovr\OneDrive - Banco Central de CostdJ®RintkBmcumentos\Hoja de cdlculo en Evaluacidén POI vy ejecucidén II semestral 2023 (24012024) .docx
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CUADRO No. 24
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS SUGESE
CUADRO COMPARATIVO DE INGRESOS Y EGRESOS DE PRESUPUESTO PARA EL ANO 2023 c' ‘, e
Cifras en unidades en colones '

A Ingresos Corrientes 4508417 554,25 A Gastos de Administracion 4169 153 345,25
1,00 Transferencias Corrientes 4508 417 554,25 0,00 Remuneraciones 2116 380981,00
1,00 Servicios 1955 755 403,21
2,00 Materiales y suministros 11 001 760,00
Publicas Financieras 6,00 Transferencias corrientes 86 015 201,04
9,00 Cuentas especiales 0,00
Aporte del Banco Central de Costa Rica 4508 417 554,25 B Servicio de la Deuda 0,00
(Segun articulo 174, Ley 7732)
C Bienes Duraderos 339264 209,00
TOTAL GENERAL 4508 417 554,25 TOTAL GENERAL 4508 417 554,25
Hecho por: Wilberth Solano Lépez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacion
Revisado por: Henry Meofio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios

D:\Documentos Usuarios\solanovr\OneDrive - Banco Central de Costa Rica\Documentos\Hoja de cdlculo en Evaluacidén POI vy ejecucidén II semestral 2023
Uso Interno (24012024) .docx



CUADRO No. 25

INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
A NIVEL DE CUENTA INGRESOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

oo SUGES

Superi
Gene

79

PRESUPUESTO
TOTAL INGRESOS TOTAL INGRESOS TOTAL INGRESOS +
p < PRESUPUESTO REALES POR COMPROMISOS COMPROMISOS DISPONIBLE PORCENTAJE | PORCENTAJE
CODIGO DESCRIPCION ORDINARIO EXTRAORDINARIO Y TO;‘;AL (EJECUCION) (EJECUCION) (EJECUCION) A-D REAL TOTAL
MODIFICACIONES (A) (B) ] (D)
1.0.0.0.00.00.0{Ingresos Corrientes 4508417 554,25 0,00 4508417 554,25 3514 749 648,00 0,00 3514 749 648,00 993 667 906,23 78,0% 78,0%
1.4.0.0.00.00.0{ Transferencias Corrientes
1.4.1.0.00.00.0 Transferlen_aas corrientes del
sector publico
Aporte del Banco Central de Costa
i 0,
1.4.1.1.06.00.0 Rica, sobre el 100'/0 del,
presupuesto, seguin articulo 174,
Lev 7732
TOTAL PROGRAMA 13 4 508 417 554,25 0,00 4 508 417 554,25 3514 749 648,00 0,00 3514 749 648,00 993 667 906,25 78,0% 78,0%
Hecho por: Wilberth Solano Lépez Puesto: Gestor de divulgacién e Informacién
Revisado por: Henry Meoiio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios

D:\Documentos Usuarios\solanovr\OneDrive - Banco Central Ule Iftestra Rica\Documentos\Hoja de cdlculo en Evaluacién POI

y ejecucidén II semestral 2023

(24012024) .docx




SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
INFORME EJECUCION PRESUPUESTARIA

80

Cuenta presupuestaria Presupuesto Porcentaje
REMUNERACIONES 2116 380981,00 46,94
SERVICIOS 1955 755 403,21 43,38
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 86 015 201,04 1,91
BIENES DURADEROS 339 264 209,00 7,53
MATERIALES Y SUMINISTROS 11 001 760,00 0,24
ASIGNACION PRESUPUESTARIA 0,00 0,00
TOTAL PROGRAMA 24 4508 417 554,25 100,00

MATERIALES Y
BIENFS 0% PRESUPUESTARI
DURADEROS A
TRANSFERENCI 0 0
8% 0%
AS CORRIENTE

2%

Hecho por:  Wilberth Solano Lopez Puesto:

Revisado por: Henry Meoiio Castro Puesto:

Uso Interno

Gestor de divulgacion e Informacion

Gestor principal de Comunicacion y Servicios



SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
INFORME Il SEMESTRE 2023

Descripcion Monto Porcentaje
EJECUTADO 3514 749 648,00 77,96
COMPROMISOS 0,00 0,00
DISPONIBLE 993 667 906,25 22,04
TOTAL 4508417 554,25 100,00

COMPROMISO; [0]

DISPONIBLE; 22%

EJECUTADO ; 78%

Hecho por: Wilberth Solano Lépez

Revisado por: Henry Meofio Castro

Puesto:

Puesto:

Uso Interno

Gestor de divulgacion e Informacion

Gestor principal de Comunicacion y Servicios

81



82

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
INFORME TRIMESTRAL
(AL 31-12-2023)

Partida presupuestaria Porcentaje
REMUNERACIONES 83,89%
SERVICIOS 83,51%
MATERIALES Y SUMINISTROS 67,69%
BIENES DURADEROS 19,20%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 38,93%
ASIGNACION PRESUPUESTARIA 0,00%

GRAFICO # 3

PORCENTAJE EJECUCION Y COMPROMISO POR CADA CUENTA PRESUPUESTARIA,
TOMADA EN FORMA INDEPENDIENTE
AL 31-12-2023

Q2 £40/
OJ,9T/0
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0,00%
(o) .

’ REMUNERACIONES SERVICIOS MATERIALES Y BIENES DURADEROS TRANSFERENCIAS ASIGNACION
SUMINISTROS CORRIENTES PRESUPUESTARIA

Hecho por: Wilberth Solano Lépez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacion

Revisado por: Henry Meofio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios

Uso Interno



Superintendencia
General de Seguros

d
© SUGESE

e ANEXO 2: Evaluacion del Plan Operativo Institucional por dependencia
(Vinculacién de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestién por Instancia)

i
I I I I
3 3 3 3
FPYC01.04Plan FPYCO1.04Plan  FpyC01.04Plan FPYCO1.04Plan  FPYC01.04 Plan
Operativo InstitucioOperativo InstitucioOperativo InstitucioOperativo InstitucioOperativo Institucio

40
Uso Interno
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oD SUGESE Plan Operativo Institucional

Superintendencia ~
General de Seguros Ano 2023

Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestion por Instancia

Nombre de la Direcciéon General o Dependencia:Despacho del Superintendente
Nombre del Departamento o Area: Despacho del Superintendente
Aprobado por: Tomas Soley Pérez

o General para el ai

Dar cumplimiento a todas las responsabilidades
que le establece el marco juridico de la
Superintendencia

Dbjetivos Estrategicos |

Organizacion:
Impulasr la mejora | Divulgacion: Facilitar el conocimiento del mercado de
continua de la seguros al consumidor y partes interesadas
organizacion

Acciones Estrategicas, PND

Consolidar la Supervision del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicacion en los
ambitos de las entidades financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera.

Regulacion y
supervisién: Profundizar
la aplicacion de buenas
practicas internacionales

Peso de inci

Objetivos Especificos

Objetivo Es

1 Asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de gestion de la organizacion 36% 35% 36% fletos
2 Apoyar en la implementacion y seguimiento de recomendaciones y acuedos del CONASSIF y la Auditoria Interna del CONASSIF 19% 19% 19% e
3 Todos
Participar en el desarrollo de proyectos estratégicos institucionales 45% 43% 42%
i 100% 98% 98%
Cantidad Pr
! ) Obje )
. Indic Unida Canti .
espe Equipo Peso/Meta. Respon
Tener, en promedio, los indicadores de cumplimiento de r?(;:\\rlvlgzizss / Despacho/Encargado
1 |metas de toda la Superintendencia con nota superior al progra Unidades 1y3 51 51 102 P 9 69,47% Tomas Soley Pérez
95% Actividades s de Proceso
) Realizadas)*100
(Activiades
2 |Gestionar la Continudad de Negocio. p':ggj{g:g:: J Unidades 1 2 2 4 Despacho 1,12% Tomas Soley Pérez/Yamileth Roldan
Realizadas)*100
Dar seguimiento oportuno a la implantacién y gestion de r?ig:::;ss /
3 |las recomendaciones y acuerdos del CONASSIF y Al P Agtivi dades Unidades 2 3 3 6 Despacho 19,47% Tomas Soley Pérez/Yamileth Roldan
SO Realizadas)*100
(Actividades
efectuadas dentro
del periodo de
4 Cumpllr con la tareas de segmmlgnto. as!gnadas para eva.lu.acmn / Porcentaje 3 18 18 36 Despacho 9.94% Yamileth Roldan
monitoreo y control de proyectos institucionales. Actividades
planificadas para el
periodo de
evaluacion) x 100

SOLEY PEREZ TOMAS 1620 10 400 50 2080
ROLDAN SANTAMARIA MARIA YAMILETH 1095 50 415 520 2080
3 | Vacante 1620 10 400 50 2080

PESO RELATIVO de la meta

** Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.080 horas al aio

Metas y su peso relativo
g 80,00% 69,47%
5 60,00%
(0]
O 40,00%
©
@ 20,00% 1,129
E - e &
» 000%
E 1 2 3 4
(@)
T Metas

Uso Interno



SUGESE Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

c Q Superintendencia

General de Seguros

DEPENDENCIA: Despacho del Superintendente
Aprobado por:

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/ Afio 2023

Respaldo informa Justificacion de incump

Detalle de Iz

Reuniones de coordinacion

Segun requerimiento & &

Tener, en promedio, los aRmpIigda 5 o

indicadores de eur(]l.onets e coordinacion Semanal 18 14

cumplimiento de metas de ;c;r:mil(r)erz](;gres con

toda la Superintendencia B e Quincenal 16 100% 69,47% 69% 30 100% 69,47% 69% 106

con nota superior al 95% RGNS L) CD Mensual/Trimestral 14 8

Superintendentes y CETIS

51 55

Gestlonar_ la Continudad Reuniones Comité de Crisis Trimestral 1 2 Solo se llevo a cabo una reunién en el semestre

de Negocio. 50% 1,12% 1% 100% 1,12% 1% 3
1 2

Dar seguimiento oportuno |Informe  del  estado de

ala implantacién estion recomendaciones Al Semestral 1 1

P y.g CONASSIF
de las recomendaciones y e e et ok . ral ) 100% 19,47% 19% ) 100% 19,47% 19% 6
acuerdos del CONASSIF Y |acuerdos CONASSIE rimestra

Informe de estado del
Mensual 6 6
proyecto Procesos Sugese
Cumplir con la tareas de
seguimiento a3|gnadas Seguimiento incidentes de
Mensual 6 6

para monitoreo y control  |riesgo tecnoldgico
de proyectos
institucionales.

83% 10% 8% 78% 10% 8% 29 De acuerdo con lo planficiado, las reuniones de
Comité de Control de Cambios se realizan por
requerimiento, para el 2do semestre el

Registros Comité de Gestion Segun requerimiento 5 2 requerimiento dicté solo la realizacion de 3

de Cambios . . L
reuniones. Asi las cosas, se cumplié con el
requerimiento, mas no con lo planeado porque se
planific6 mas de lo requerido.

15 14
| Semestre Il Semestre
100% 100% 100%
83%
5 80% . = !
g 5 0 o8
3 60% 50% (S}
9 = 06
o 40% Q o4 ,
e w /)
R 20% 'a 0,2
0% Q O
1 2 3 4 © 1
°
Metas O\

Metas

Uso Interno



SUGES

Intsmcerie i Crerieral de Seouros
{2y Sfalfe o5 cler Cooosides Rices

DEPENDENCIA: XXX
Aprobado por:

Labores No Programables

TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERIODO-POI/20XXX

Deetalle de la labor real

Coordinacién de agenda de Superintendente

Anote la cant

Cantidad de

REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

25 0%

Coordinacién Escuela Judicial

7 0%

Plan estratégico

22 0%

Comision de Seguridad de la Informacién

alala] =

12

23 0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Uso Interno
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Pole! SUGESE Plan Operativo Institucional

Superintendencia ~
General de Seguros Ano 2023

Vinculacién de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestién por Instancia
Nombre de la Direccion General o Dependencia: Comunicacion y Servicios
Nombre del Departamento o Area: Comunicacién y servicios
Aprobado por: Henry Meoino Castro

ivo General para el aiio
Acciones Estrategicas, PND

Proveer bienes y servicios, de forma eficiente en
apego a los requerimientos y normas que rigen
los procesos internos de compras, necesarios Consolidar la Supervision del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicacion en los

Objetivos Estrategicos

para el desarrollo de la institucion y el ambitos de las entidades financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera. | 1 _____ 2 3 4
fortalecimiento de la comunicacién con los
consumidores de seguros y la sociedad.
Divulgacion:
Regulacién y Organizacion: |[Facilitar el
supervision: Profundi Impulasr la mejora [conocimiento del
Ip licacis d tr)o undizar continua de la mercado de seguros
H H H{ a aplicacion de buenas organizacion al consumidor
ObjetIVOS ESpECIfICOS practicas internacionales 9 partes interesa)c/ias
Peso de incid Objetivo Estr:
1 Desarrollar, actualizar y mantener programas de educacion financiera y divulgacion de informacion del mercado de seguros. 14% 14% 14% 3
2 |Proveer los recursos y servicios necesarios para el desarrollo de la institucion 60% 60% 60% 2
3 |Asegurar que el Sistema de Gestion de Calidad de la Superintendencia promueva la mejora continua de los procesos, la satisfaccion de clientes y partes interesadas, esté soportado por un sistema 2
documental confiable y que sea el mecanismo por medio del cual se da cumplimiento a las disposiciones de la Ley General de Control Interno. 13% 13% 7%
4 Apoyar la gestion estratégica institucional y participar en el desarrollo de proyectos estratégicos que mejoren procesos 13% 13% 13% 2
ifi 100% 100% 95%
Cantidad Pre
| | Objet |
. Indica Unida 1 Canti .
Enunciado , .. especi i Equipo o Peso/Meta. Es Responsab
antidad de
actividades
ejecutadas segun
1 gg)i;:utar las labores de Servicios Administrativos en un plazo g?;‘::ldo en Porcentaje 2 90% 90% 90% Administrativo 43.48% Todos
0. .
especificos/Cantidad
de actividades
programadas)*100
Ejecutar el 100% de los procesos de contratacion (Cantidad realizada . )
2 |administrativa y gastos menores, requeridos por la /Cantidad Porcentaje 2 100% 100% 100% Administrativo 9,62% Tatiana Val\rﬂgaI1§ ’ Rc:él;elr. Hern: ndezMW|It~)erth Solano,
institucion. recibida)*100 L el I A
(Cantidad de
Elaboracion, ejecucion, seguimiento y control del CEElls)
3 1 T, seguimiento y ejecutadas /Cantidad| ~ Unidades 2y4 23 23 46 Administrativo 9,82% Wilberth Solano
proceso presupuestario institucional. ..
de actividades
programadas)*100
(Cantidad de
. o . actividades
4 Cumplir el 90 A’. de.l‘as act|IV|d‘ades programadas en el ejecutadas /Cantidad Porcentaje 1 90% 90% 90% Administrativo 14,08% Melissa Molina Lopez
Plan de comunicacion Institucional L
de actividades
programadas)*100
Actividades
Velar por la documentacion, mantenimiento y mejora Atendidas en los
5 |continua del control Interno, Gestién de Calidad y plazos Unidades 3 42 44 86 Administrativo 12,71% Henry Meofio Castro-Roger Hernandez
riesgos. solicitados/Actividad
es Solicitadas
Documentos
6 Cumpll|r eon las tareas de seguimiento del Plan Realizados / Unidades 4 1 1 Administrativo 2,75% Henry Meofio Castro
Estratégico Documentos
programados
Actividades
Cumplir con las tareas de seguimiento de los proyectos Realizadas / . - . o .
7 S L Unidades 4 6 6 12 Administrativo 5,15% Henry Meofio Castro
estratégicos institucionales Actividades
programados
Actividades
. . programadas / . - . o ~ )
8 [Participar en las actividades de desarrollo humano Actividades Unidades 2 5 3 8 Administrativo 2,40% Henry Meoiio Castro/Wilberth Solano L.
Realizadas
1 | MEONO CASTRO HENRY 160 100 300 120 650 150 550 50 2080
2 | MOLINA LOPEZ MELISSA 100 200 1430 100 100 100 50 2080
3 | SOLANO LOPEZ WILBERTH FRANCISCO 200 300 1130 100 100 100 100 50 2080
4 | HERNANDEZ DIAZ ROGER 530 500 100 850 50 0 50 2080
5 | BOGANTES VILLALOBOS KATTYA 1880 100 50 0 50 2080
6 | CASTILLO SOLIS LAURA MARIA 1880 100 50 0 0 50 2080
7 | VARGAS GARRO TATIANA MARIA 1580 300 100 50 0 50 2080

PESO RELATIVO de la meta co

** Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.080 horas al afio

Metas y su peso relativo

»n 0% 43%

% 40%

@ 30%

5 0% 10% 0% 4% 13% »

Q 10% g g 32 : 2% 0% 0%

B C3C3 - E— —— ~——

m 0

© 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o

T Metas

Uso Interno




K, L, W,M,R

K, LT

K, LT

K, LT

R, H

Aprobado por:

oo SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

DEPENDENCIA: Comunicacion y Servicios

Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

Detalle de la

Detalle de la

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/ Afo 2023

Respaldo informacion (link

Justificacion de incumpl

Concluir en el tiempo
establecido aquellas otras
labores de apoyo Mensual 90 95
administrativo que
encomiende la jefatura
Cumplir con el protocolo de
atencion de Ilamadas en un Semestral 90 100 Informe Mistery Il medicion 2023
100%
Ejecutar las labores Inclusién la Intranet de los
o documentos  recibidos  y https://intrabcer/sites/gec2020/SalienteSUGESE/For
de Servicios enviados en un plazo no Mensual 100 100
.. . mayor de un dia de 100% 43% 43% 100% 43% 43% ms/2023.aspx
Administrativos en ingresado o tramitado
un 90%. Atender las Consultas RUB https://intrabccr/sites/Sugesel/institucionales/ControlConsult
en el plazo que establece la Mensual 100 100 asRUB/Forms/Allltems.aspxhttps://intrabcer/sites/Sugese/in
ley stitucionales/ControlConsultasRUB/Forms/Allltems.aspx
Gestionar las requisiciones
mfFe_rnas de tsumlntlftros de https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/MaterialesSumi
cenvisios novesarios para 13 POT reduerimiento 100 100 nistros/F %20ADM%2003%200%201%20Control%20de%20
Institucion en plazo no mayor Materiales%20y%20Suministros%20v1.xIsx
a 2 dias
Ejecutar el 100% de
los procesos de E'IabO’a‘t"ét” y Se?“‘mite'[‘m_ta ot ol an Se realizaron 83 procesos de contratacion
contratacion , contratos, acta y tramite, odo el afio L. .
de pago. administrativa.
administrativa y 100% 100% 10% 10% 100% 100% 10% 10%
gastos menores,
requeridos por la
) ) ., Tramitar las compras de .
institucion. gastos menores . Solicitar la Durante el segundo semestre se realizaron 2 compras
creacion de articulos al por caja chica.
BCCR.
Administracion del Proceso
de Gestion de Cobro a Mensual 6 6
Regulados
Seguimiento del presupuesto
de la institucion
(modificaciones,
» presupuestos Se digita en el SIPP de la CGR, el gasto del
Elaboracidn, extraordinarios, informes - A .
> contra requerimiento 6 6 presupuesto mensual de junio a noviembre 2023 y el
ejecucién para CGR, inclusion en el
o 't trol SIPP de los diversos presupuesto 2024.
seguimiento y control|documentos  relacionados
del broceso con la formulacion y 100% 10% 10% 100% 10% 10%
P evaluacion del Presupuesto.)
presupuestario Preparacion de los diversos
L . informes del Plan Operativo .. L.,
institucional. Institucional-Presupuesto Abril-setiombro 1 1 Elaboracion y remision del presupuesto 2024 a la
que deben presentarse a la CGR
Contraloria General de la
Republica.
Control y seguimiento del
cobro de los  Servicios Mensual 5 6 https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/VerificacionC
Administrativos brindados
por el BCCR obroGAD/Control%20GAD%202023.xIsx
Seguimiento y ejecucion del L, . . . .
Plan de  Adquisiciones Trimesiral ) ) Adquisicidn de Licencias team mate Riesgos vy Lic.
Institucional conforme a lo A
crobat Pro DC
establecido
Seguimiento del Plan de
Capacitacion Institucional RTSLEL 6 6
Boletines de Prensa contra requerimiento 1 2 https://www.sugese.fi.cr/seccion-comunicados-prensa
. - Se realiz6 conferencia de prensa sobre el SOA y la conferencia de prensa
Conferencias de Prensa contra requerimiento 2 . .
anual conjunta, de manera presencial
Campana Informativa Set-diciembre 1 Se realiz6 camparia informativa: "Asi nos ayuda la Sugese".
https://www.sugese.fi.cr/FlipBook/index.html?/seccion-
N _ publicaciones/HistoricoRevistas/EXPOMOVIL-
produccion  de  ReVS'al febrero-abril-agosto- SUGESE_MARZ0-2023 pdf;
Seguros y fasciculos (co- . 2 2 " " . .
produccion) noviembre https://www.sugese.fi.cr/FlipBook/index.html?/seccion-
Cumplir el 90% de las publicaciones/HistoricoRevistas/EXPO-CONSTRUCCION-
ivi SUGESE-FEBRERO-2023.pdf
actividades programadas — 100% 14,08% 14% 100% 14,08% 14% 112 — oy . .
en el Plan de comunicacion |Taller de Capacitacion a Novembre-diciembre 1 Se realiz6 de manera presencial y conjunto con las demas
Institucional Periodistas superintendencias
Stands Informativos febrero-abril 2 Expocasa, expoconstruccion
Ver inform result mpan rpeta oficin
Medicion de campania Set-diciembre 1 = O ?,de esultados de campafia Carpeta oficina de
comunicacion
Se recibieron los informes de todos los mystery y focus group, los cuales
. . fueron remitidos al superintendente, director legal, directora de supervision,
SATRIEECHE e b Shaes ! 2 coordinadores de superivison y de legal, asi como al jefe administrativo y
asistente del Despacho.
Campafa mensajes html Noviembre 1 Se realiz6 campafia en redes sociales, radio y television por cable.
Informe  indicadores  de Trimestral 2 2 https://intrabccr/sites/Sugese/AuditoriasDeCalidad/Seguimiento%20Indicad
gestion ores_Gesti%C3%B3n%20de%20Tr%C3%A1mites%202023.xIsx
Informe indicadores DPI Mensual 6 6 https://intrabccr/sites/Sugese/SitePages/IndicadoresSGC.aspx
P.reparar document_o's del . . https://intrabccr/sites/Sugese/RegistrosGestionSGC/Forms/Sistema%20Ge
Sistema de Gestion de| Segln requerimiento 22 3 Y o ;
Calidad stin%20de%20Calidad.aspx
Realiazar publlcamong .s de . . https://intrabccr/sites/Sugese/SistemaDocumentalGestionCalidad/Forms/Pr
documentos en el Sitio de| Segun requerimiento 22 3 i
Calidad ocesoTipo.aspx
https://intrabccr/sites/Sugese/RegistrosGestionSGC/Forms/Sistema%20Ge
stin%20de%20Calidad.aspx#InplviewHash42461630-2fb3-44a8-b1dc-
93ea7ce0924b=WebPartID%3D%7B42461630--2FB3--44A8--B1DC--
Atencion acciones 93EA7CE0924B%7D-FilterField1%3DDependencia-
correctivas Segun requerimiento 1 0 FilterValue1%3DComunicaci%25C3%25B3n%2520y%2520Servicios-
FilterFields2%3DFecha%255Fx0020%255F de%255Fx0020%255Ffinalizaci
Velar por la %255Fx00f3%255Fn-
q P (aci FilterValues2%3D2023%252D02%252D27%253B%25232023%252D05%2
ocumentacion, 52D11
mantenimiento y mejora q - https://intrabcer/sites/Sugese/AuditoriasDeCalidad/Informe%20Acciones %2
continua del control Informe acciones correctivas Mensual 6 100% 12,71% 13% ® 57% 12,71% % % OCorrectivas%2030%20de%20Junio%202023.docx
.. . Atencién productos  no . -
Int_erno, Gestion de Calidad conformes Segun requerimiento 0
Yy r€sgos. Planificar y realizar] ) L -
Auditorias de Calidad Mayo / Setiembre 1 1 La auditoria se Externoa se ejecuté en Agosto 2023
Informe Auditorias de! Junio / Setiembre 1 https://intrabccr.bccr fi.cr/sites/Sugese/AuditoriasDeCalidad/FS-TE-
Calidad 24%20(V03)%20Informe%20de %20Auditor%C3%ADa%202023.pdf
Planificar ~ Evalucién  de Octubre 1 https://intrabcer.becr fi.cr/sites/Sugese/EvaluacionRiesgos/Plan%20Evalua
Riegos Institucional Ci%C3%B3n%20Riesgos%202023.docx
= https://intrabccr.becr fi.cr/sites/Sugese/EvaluacionRiesgos/I
Informe  Evaluacion  de . 0 i0, 0 0 i 0 i 0
Risgos Institucional ETPZD ¢ STl L 1 nform%20Gesti%C3%B3n%20Riegos%20setiembre %2020
23.docx
ﬁ;esggon Incidentes  de Mensual 2 https://intrabccr/sites/Sugese/Lists/RegistroRiesgos/Allltems.aspx
Ll Autoevaluacion Mayo 1 0 https://intrabccr/sites/gec2020/SalienteSUGESE/SGS-0720-2023.docx
Control Interno
izl . estado . https://intrabccr.bccr fi.cr/sites/gec2020/SalienteSUGESE/SGS-0754-
recomendaciones Al Abril / Octubre 1 1
Conassif 2023.docx
Cumplir con las tareas de | Documentos relacionados https://intrabccer/sites/Sugese/GestionEstrategica/Lluvia%20
seguimiento del Plan con el seguimiento del Plan| Por requerimiento 1 100% 2,75% 3% 1 100% 2,75% 3% 2 de%20ideas-%20Plan%20estrat%C3%A9gico%202024-
Estratégico Estratégico 2028.docx
Cumplir con las tareas de
H H .. . A . . . s 0, . .
seguimiento de |9S_ Pgﬂlqpacmn en Proyectos Por requerimiento 6 100% 5.15% 5% 6 100% 5.15% 5% 12 https.//lntrabccr/sﬂei/Sugeie/GestlonEstr?teglca/Portafollo %20Institucional
proyectos estratégicos Institucionales %20de%20Proyectos%202023.xIsx
institucionales
Participar en las Actividad das / https://intrabccr/sites/S /institucionales/ControlGastoP tario/2
L ctividades programadas o o o o o o ps:/lintrabcer/sites/Sugese/institucionales/ControlGastoPresupuestario
2CtIVIdadES de desarrollo  f), i ijades Realizadas LT 5 100% 2,40% 2% 7 100% 2,40% 2% 12 023/Cuenta%201-07-01%20Capacitaci%C3%B3n%20y%20Protocolo.xls
umano
| Semestre Il Semestre
100% 100% 100% 100% 100% 100% R 100% 100% 100% 100%
c 0 - 100%
:9 80% :9 80% 57%
S 60% S 60% ’
o 40% o 40%
‘O 20% 0% 0% 0% 0% 0% O 20% % 0% 0% 0% 0%
) A S —— @ e s —_—.
0% 0%
-\2 i 2 3 4 5 6 7 8 o) 10 -\3 5 6 7 8 9 10
o o
Metas Metas
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SUGESE

riritesricterie o Crerierad oe Semuros
FRexyadbatices cier Coormies {Ric.cs

DEPENDENCIA: Comunicacion y Servicios
Aprobado por:

Labores No Programables

TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERIODO-POI/20XXX

REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

Anote la canti
veces que re

; Meta . Cantidad de Peso —_
Deetalle de la labor realiz N realizar ¢ . s Justificacion
Relacion .. dedicad inciden
Seminrio regional de la ASSAL-IAIS, si bien no
esta contemplado dentro del Plan de
Seminario ASSAL-IAIS 3 100% 0% Comunicacion Institucional como una actvidad
especifica, si forma parte de las actividades de
comunicacion de la SUGESE
Se elaboré una marca corporativa transversal
Cambio de marca corporativa transversal 4 100% 0% LI El el f:uatro sypenntenden(.:las,

como parte del mensaje de unidad corporativa
del Sistema Financiero Nacional.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Q. SUGESE Plan Operativo Institucional

Superintendencia .
General de Seguros Ano 2023

Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestion por Instancia

Nombre de la Direcciéon General o Dependencia: Division de Supervision
Nombre del Departamento o Area: Supervision
Aprobado por:

vo General para el afc

Supervisar de manera eficiente el mercado de
seguros, apegados a los mejores estandares y
practicas internacionales en supervision de
Seguros.

Acciones Estrategicas, PND Objetivos Estrategicos

Consolidar la Supervision del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicacion en los
ambitos de las entidades financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera.

Regulacion y
supervision:
Profundizar la
aplicacién de buenas
practicas
internacionales

Organizacion:
Impulsar la mejora |Divulgacion: Facilitar el conocimiento del mercado de seguros al consumidor
continua de la y partes interesadas
organizacion

ota P I‘||!I|!! Dbjetivo atégico

Objetivos Especificos

1 Supervisar las entidades aseguradoras y reaseguradoras mediante la adopcién de un modelo de supervision basado en riesgo que incentive el buen gobierno corporativo y estabilidad del sector. 83% 74,86% 81% 1y2
2 |Verificar el cumplimiento por parte del supervisado de la normativa establecida. 17% 14,81% 12% 1y2
ifi 100% 89,67% 93,08%
Cantidad Pre
! ) Obje )
i Indic Unida Canti ,
Enunciado , L. espec . Equipo Peso/Meta. E Responsab
#FPR S i Director Divisién de Supervision
1 |Actualizacion de la Ficha de Perfil de Riesgo actualizadas en el Unidades 1 12 4 16 upervisores 27,18% P
~ aseguradoras
afo/ 25
Actualizacién de la Ficha de C limiento N ti #FCN S i Director Divisién de Supervision
o |Actualizacién de la Ficha de Cumplimiento Normativo o o000 o Unidades 2 12 0 12 upervisores 5.06% p
(Aseguradoras) - aseguradoras
afno / 52
Actualizacién de la Ficha de C limiento N ti #FCN S i Director Divisién de Supervision
3 [[cuaizacion defla Ficha de Lumplimiento ROrmativo | o+, alizadas en el Unidades 2 2 2 4 | >upervisor 4,24% P
(Intermediarios) ~ intermediarios
afo /4
R ) ) # Informes SIAT : L L
4 Actualizacién trimestral del Sistema de Indicadores de realizados en el Unidades 1 2 2 4 Supervisores SSS 7.36% Director Divisién de Supervision
Alerta Temprana ~
afo /4
Realizar Estudios para Asignacion/ Actualizacion # de estudios Slbervisores Director Divisién de Supervision
5 |Calificacion Riesgo Lavado de Activos y Financiamiento| realizados en el Unidades 1 1 1 2 P 13,18% P
) - aseguradoras
al Terrorismo ano/5
Realizar Estudi la Asi ion/ Actualizacid # de estudios S i Director Divisién de Supervision
g |Realizar Estudios para la Asignacion/ Actualizacion realizados en el Unidades 1 3 2 5 upervisores 24.43% p
Calificacion Riesgo Compuesto en aseguradoras afio | 1 aseguradoras
# Informes
7 Realizar Informes y presentaciones del Sector de Conassif Unidades 2 2 2 4 Divisién de 3.57% Director Division de Supervision
Seguros para Conassif realizados en el Supervision e
afio/ 4
Revisién de perfiles t baicos de TI de | # de revision de
evision de perfiles tecnoldgicos de elas ) . L .
8 |aseguradoras para valoracion de los riesgos inherentes ?eﬁ:jles Tl | Unidades 1 4 2 6 Supervisor Tl 3,72% Dol B el SpeiEan
y la gestion en el modelo de SBR rea 'Z? osene
afo/ 13
% de
Cumplimiento de
actividades en
periodo de
evaluacion =
) ) (Actividades N . L s
9 Cumplir cqn Iqs tallreas asignadas en el desarrollo de efectuadas dentro Porcentaje 1 100% 100% > DIVISIOI.’I .d’e 1.17% Director Division de Supervision
proyectos institucionales . Supervision
del periodo de
evaluacion /
Actividades
planificadas para
el periodo de
evaluacién) x 100
# auditorias de L . R s
10 |Atencion de Auditorias de Calidad calidad en el Unidades 2 1 2 3 DIVISIO.n .d’e 2.19% Director Divisién de Supervision
= Supervision
ano/1
11 |Realizacion de valoracion de SEVRI # auditorias Unidades 2 1 1 2 Direccion 0,80% Director Division de Supervision
SEVRI en el afo/1
el Director Division de Supervision
12 |Atencion estudios auditoria interna Conassif informadas / # Porcentaje 1y2 100% 100% 2 Direccion 2,29%
auditorias atendidas
13 |Asistencia a Capacitaciones # de capaqtamones Unidades 1 4 4 8 D|V|5|on Fi’e 481% Director Division de Supervision
atendidas Supervision
1 | GAMBOA MORALES VILMA 370 60 30 290 350 180 75 100 150 175 200 100 2080
2 | Vacante 530 100 75 100 150 150 150 100 150 175 300 100 2080
3 | AMADOR GARBANZO JORGE ALBERTO 700 100 0 300 568 112 50 0 50 100 100 2080
4 | LIZANO GONZALEZ PATRICIA 700 100 0 300 464 112 50 104 50 100 100 2080
5 | CARRANZA VARGAS ANDREA 668 100 0 300 600 112 50 0 50 100 100 2080
6 | BRICENO CHAMORRO RODRIGO 560 100 0 367 606 112 50 35 50 0 100 100 2080
7 | FONSECA CHINCHILLA HERNAN 0 0 0 1410 0 0 500 0 70 0 0 0 100 2080
8 | RETANA FERNANDEZ ALLAN ROBERTO 0 0 0 1806 0 0 0 104 70 100 2080
9 | CUBIAS CACERES NURIA GRASE 750 150 0 0 200 810 0 0 70 100 2080
10 | FREER CHANG MARIA GABRIELA 750 150 0 0 400 680 0 0 100 2080
11 | VASQUEZ VARGAS OSCAR 715 150 0 0 300 480 265 0 0 70 100 2080
12 | RODRIGUEZ CALDERON DAVID RICARDO 150 0 0 0 0 515 15 1200 0 100 100 2080
13 | JOYA RICHMOND OLGA 1000 150 0 0 300 460 0 0 0 70 100 2080
14 | SERRANO ROMERO MARIANELA 750 150 0 0 350 730 0 0 0 100 2080
15 | SALAZAR CORRALES JOSE DAVID 680 150 0 0 450 630 0 0 0 70 100 2080
16 | ZUNIGA BOLANOS OLGA 700 150 0 0 351 779 0 0 0 100 2080
17 | SILES SALGUERO STEPHANIE LISETH 750 150 0 0 450 630 0 0 0 100 2080
18 | ZUNIGA GONZALEZ ROLANDO GERARDO 0 0 1745 0 200 0 0 0 0 35 100 2080
19 | DURAN MORALES LIGIA 650 150 0 390 790 0 0 0 100 2080
20 | CAMPOS AGUILAR RUBEN DAVID 700 150 0 400 730 0 0 0 100 2080
21 | PORTILLA NAVARRO LILEY DE LOS ANGELES 750 150 0 310 700 0 0 0 70 100 2080

PESO RELATIVO de la meta c

** Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.080 horas al aiio

Metas y su peso relativo

w 30% 27% 20%
g 25%

20%
() %
O 15% 13%
BT 10% % 4% ] o o 5%
Q © 4% 4% 1% 2% 9 2%

5% " - 6 1%
= _ =N - =
m (]
E i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
o
T Metas
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General

Aprobado por:

Pole) SUGESE

Superintendencia

de Seguros

DEPENDENCIA: Division de Supervision

Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/

Ao 2023

Detalle de la m

Actualizacion de la Ficha de
Perfil de Riesgo

Detalle de la lak

Llenado de la FPR de 8

Febrero
aseguradoras
Llenado de la FPR de 2

Mayo
aseguradoras
Llenado de la FPR de 2

Agosto
aseguradoras
Llenado de la FPR de 2 .

Noviembre

aseguradoras

Actualizacion de la Ficha
de Cumplimiento
Normativo (Aseguradoras)

Total meta 1

Llenado de FCN para las 12

2° Semestre

Cantida
Total

Respaldo informacié
o enlace)

Justificacion de incumplimie
la meta

Enero
aseguradoras
Llenado de FCN para las 12 Abril
aseguradoras
Llenado de FCN para las 12 .
Julio
aseguradoras
Llenado de FCN para las 12 Octubre

aseguradoras

Actualizacion de la Ficha
de Cumplimiento
Normativo (Intermediarios)

Total meta 2
Llenado de dos FCN (SAS vy|

SC) Enero
Llenado de dos FCN (SAS y .
sC) Abril
Llenado de dos FCN (SAS vy| Julio
SC)

Llenado de dos FCN (SAS y Octubre

SC)

Actualizacion trimestral del
Sistema de Indicadores de
Alerta Temprana

Total meta 3
Calculo de indicadores del

SIAT Enero
Caélculo de indicadores del Abril

SIAT

Calculo de indicadores del Julio

SIAT

Calculo de indicadores del Octubre

SIAT

Realizar Estudios para
Asignacién/ Actualizacion
Calificacion Riesgo Lavado
de Activos y
Financiamiento al

Total meta 4
Realizacién de dos visitas de

LAFT Marzo

Realizacion de dos visitas de Setiembre

LA/FT

Realizacién de 1 visita de .
Junio

LA/FT

Realizar Estudios para la
Asignacion/ Actualizacion
Calificacién Riesgo
Compuesto en
aseguradoras

Total meta 5

Realizacién de visita de SBR

Realizar Informes y
presentaciones del Sector
de Seguros para Conassif

Total meta 6
Elaboracién de informe

Febrero

trimestral y presentacion Febrero
para el Conassif

Elaboracién de informe

trimestral 'y presentacion Mayo
para el Conassif

Elaboracién de informe

trimestral 'y presentacion Agosto
para el Conassif

Elaboracién de informe

trimestral 'y presentacion Noviembre

para el Conassif

Revision de perfiles
tecnoldgicos de Tl de las
aseguradoras para
valoracion de los riesgos
inherentes y la gestion en
el modelo de SBR

Total meta 7

Revision de perfiles
. Marzo
tecnologicos aseguradoras
Revision de perfiles .
B Junio
tecnologicos aseguradoras
Rewsu’)n. de perfiles Setiembre
tecnologicos
Revisiéon de perfiles Diciembre

tecnolégicos d

Cumplir con las tareas
asignadas en el desarrollo
de proyectos
institucionales

Total meta 8
Ejecucion de actividades

relacionadas con los Junio
proyectos institucionales

Ejecucion de actividades

relacionadas con los Diciembre

proyectos institucionales

Atencion de Auditorias de
Calidad

Total meta 9
Atencion de 1 auditoria

interna de calidad Junio
Atencion de 1 auditoria
interna de «calidad y 1 Diciembre

auditoria externa de calidad

Realizacion de valoracion
de SEVRI

Total meta 10

Valoracién del SEVRI

Atencion estudios

Total meta 11

Atencién de dos estudios de
auditoria interna

Octubre

Junio

20220097, 20220052, 20220058,
20220095, 20220098, 20220013,
20220007, 20220021, 20220045,
20220027, 20220033, 20220039.
Se debe modificar la cantidad de Fichas ya que por
27% 100% 27,18% 27% 16 la entrada de los modelos paralelos del NIIF 17 se
2 2023077, 20230092 ajusto la intensidad de supervision con el fin que se
realice una FPR por entidad una vez al afio con
corte a diciembre.
2 2023077, 20230092
4
20220014, 20220040, 20220034,
20220028, 20220046, 20220022,
20220008, 20220094, 20220091,
20220059, 20220053, 20220093,
20220092.
Se modifico la cantidad de Fichas ya que por la
entrada de los modelos paralelos del NIIF 17 se
5% 0% 5,06% 0% 12 ajusto la intensidad de supervision con el fin que se
realice una FCN por entidad una vez al afio con
corte a diciembre.
0
0
0
20220002, 20220005
20230003 y 20230004 C 001 y C 002
4% 1 100% 4,24% 4% 4 20230003 y 20230004 C 005 y C 006
1 20230003 y 20230004 C 005y C 007
2
Estudio 2023001 Anexo1
Estudio 2023001 Anexo2
7% 1 100% 7,36% 7% 4 Estudio 2023001 Anexo2
1 Estudio 2023001 Anexo2
2
Palig 20220141 - . . . N
Assa 20210105 La visita de Palig esta pendiente de finalizar
13% 100% 13,18% 13% 3 — i
1 Qualitas 20230136 L‘a \./ISIta” de Qualitas se encuentra en proceso de
finalizacion
1
Oceanica 20230116 Davivienda Consolidada no se va a realizar ya que
2 INS 20230095 y 20210138 Informe |el Supervisor del Grupo no considera a la
16% 100% 24,43% 24%, 4 en proceso de revision Aseguradora como una actividad significativa, por
lo que la Sugese no tuvo participacion en la visita.
2
Estudio 20230005 Informe OD 001
Estudio 20230005 Informe OD 003
4% 100% 3,57% 4% 4
1 Estudio 20230005 Informe OD 004
1 Estudio 20230005 Informe OD 006
2
INS 20230084 y 20230088
Davivienda 20230028
Sagicor 202300035
Lafise 20230044
Se debe ajustar la cantidad de entregables ya que
en la Macroplanificacion final se planifican 6 y no
) ) . ) 12 como se contemplé en el POI, dada la
4% 50% 3,72% 2% S participacion del Supervisor de Tl en el proyecto de
Normativa de Ciberseguridad.
No fue posible cumplir con lo planificado dada la
1 Oceanica 20210146 participacion del Supervisor de Tl ( 90% del tiempo
laboral) en el Desarrollo de Tecnologias de
Informacion.
0
1
Se apoya el proyecto de Supervisién Consolidada y
el de Reglamento de TI
Se participa en el el proyecto de Supervisién
1 Consolidada, y el proyecto del Reglamento de TlI,
1% 100% 1.17% 19 2 asi como tareas del proyecto de NIIF 17.
1
No se realiz6 ninguna auditoria durante el primer
semestre 2023
0% 2 100% 2,19% 29 2 Auditoria Interna de Calidad y
Auditoria de Certificacion.
2
1 Se atiende la revision del Riesgo
1% 100% 0,80% 1% 2 inherente y medidas de mitigacion
1
Se ha trabajado en los estudios de
Supervision de Bases de Datos y
atencion de informe de SBR numero
Estudio AI-CNS-0299-2022
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auditoria interna Conassif 2% 100% 2.29% 2% 5 Se ha trabajado en estudio de
Atencion de dos estudios de Diciembre provisiones técnicas y reaseguros y el
auditoria interna estudio Reglamento General de
Gestion de Tl y Hechos Relevantes
L Se participa en las capacitaciones de
E:::Zi‘t)aagézr;s en E Junio LA/FPADM del Gafilat, capacitaciones
Asistencia a de NIIF, Capacitacién de Tl
Capacitaciones 5% 100% 4,81% 5% 8 Se participa en capaciatciones de TI,
Participacion en Diciembre Administracion de riesgos de
capacitacion Seguridad, Innovacion Estratégica y
de salud y bienestar
FEEUIE Il Semestre
% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
g y 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. c
'g 80% 67% :9 80%
8 60% g 60% 50%
i (S}
o 2 0,
T 20% 0% Q &
\° === © 0%
B 0% X 2 3 4 5
5
1 2 3 4 5 6 7 8 S
Metas
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S U G ES E Labores No Programables

erin cier cReriercl JH Sexziire
12 ; .:r

DEPENDENCIA SuperV|S|on
Aprobado por:

TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERIODO-POI/20XXX REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

Anote la canti

veces que re .
Deetalle de la labor realiz Mol realizar ¢ CantidadiSy esq Justificacié
Relacion dedicad inciden

Se realiza visita para proceso de autorizacion d

Visita de Supervision transformacion Desyfin Estudio 20230139 2 100% 65 0% L.
transformacion a Corredor:

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Uso Interno



¢ SUGESE Plan Operativo Institucional

Superintendencia -
General de Seguros Ano 2023

Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestion por Instancia

Nombre de la Direccion General o Dependencia:Division de Normativa y Autorizaciones
Nombre del Departamento o Area: N/A
Aprobado por: Celia Gonzalez Haug

vo General para el afic nculacion corn
Acciones Estrategicas, PND

Tramitar en forma oportuna y acorde los
requerimientos y procedimientos establecidos

las solicitudes de autorizacién, registro,
consultas, informes técnicos y el desarrollo y N.A. La Superintendencia no tiene acciones en el PND vigente

mantenimiento de la normativa del sector de
seguros. Asi como, coadyuvar al Despacho de la

Superintendencia a planificar, dirigir, coordinar y
controlar la gestidn estratégica de la Institucion

Objetivos Especificos

Regulacion y
supervisioén: Profundizar

la aplicacion de buenas
practicas internacionales

Peso de incic

' Objetivos Estrategicos ‘

Organizacion:
Impulasr la mejora
continua de la
organizacion

Divulgacidn: Facilitar el conocimiento del mercado de
seguros al consumidor y partes interesadas

m Objetivo Est

Cantidad Pr:
Obj
) Canti .
espec i Equipo

. Indic Unida
Enunciado ) .

Peso/Meta. E

' |Tramitar las solicitudes de autorizacion y registro segun los plazos establecidos en la normativa 23% 23,23% 23% !
2 |Cumplir con el procedimiento establecido para la emisién de normativa 15% 15,33% 15% [
. - . o . 1y3

® |Tramitar las solicitudes de informes o consultas técnicas en los plazos dispuestos. 25% 25,43% 20% y
Coadyuvar al desarrollo, seguimiento y evaluacion de la planificacion estratégica institucional, de conformidad con los requisitos y el cronograma

4 |aplicables. Asi como, Coordinar el seguimiento de los proyectos para el desarrollo de nuevos productos o servicios de la Institucion, de Todos
conformidad con el procedimiento aplicabe y el plan definido para cada proyect 5% 4,63% 4%

5 |Participar en el desarrollo de proyectos estratégicos institucionales 29% 29,33% 29% VRS

6 . Todos
Contar con personal capacitado para atender las labores del proceso 1% 1,03% 1%

7 |Cumplir con las obligaciones de control interno y gestion de la calidad 1% 1,03% 1% Tesles

ifi 100% 100,00% 94%

Respons

1 Tramitar las solicitudes de autorizacion y registro segun r::"n; 2;0022::27:;?/ Porcentaje 1 308 309 617 Division Normativa y 22 20% Celia Gonzélez Haug, Maria de los Angeles Cambronero e
los plazos establecidos en la normativa B . Autorizaciones ’ Ifigenia Fallas
Numero de tramites
Promedio Simple de
las notas obtenidas
2 g;:zrz: g:nnilrrrr)];otci:::lmlento establecido para la en;z:;/e:)lrtgayc:ztr; de Porcentaje 2 5 5 10 Dlvfl:?:rir::;?;iz\éa y 14,30% Celia Gonzélez Haug, Maria de los Angeles Cambronero
normativo concluido
durante el periodo
Numero de
solicitudes atendidas
Tramitar las solicitudes de informes o consultas en el plazo ) Divisién Normativa y o . .
3 | . . . ) Porcentaje 3 214 201 415 L 24,40% Celia Gonzalez Haug
técnicas en los plazos dispuestos. establecido/ Nimero Autorizaciones
de solicitudes
atendidas
Documentos
elaborados durante
el periodo de
evaluacion y que
cumplen los
4 Cumplllr con las tareas de seguimiento del Plan requerimientos Porcentaje 4 1 1 22 Division _Norfnatlva y 3.60% Celia Gonzalez Haug
Estratégico declarados en el Autorizaciones
procedimiento /
Documentos
planificados para el
periodo de
evaluacion
Actividades
efectuadas dentro
del periodo de
evaluacion /
c " las & ianad Id lo d | ﬁ'ctivc;dades | Division N i Celia Gonzalez Haug, Ana Cecilia Castro, Juan Carlos
5 umplir con las tareas asignadas en el desarrollo de planificadas para e Porcentaje 5 7 5 12 ivisién Normativa y 28.30% Saborfo, Cinthya Acufia, Maria de los Angeles
proyectos institucionales periodo de Autorizaciones Cambronero
evaluacion (tareas
asignadas al
funcionario de la
Division)
Actividades
6 |Participar en las actividades de desarrollo humano rea!lz'adas / Porcentaje todos 25 25 50 Division .Norfnatlva y 5,00% Celia Gonzalez Haug
Actividades Autorizaciones
programadas
Actividades
7 Cumpllr_ en forma opc.n"tuna con Ia§ obligaciones de . Atendld.a§ a Porcentaje todos 6 5 11 Division .Norfnatlva y 2.20% Celia Gonzalez Haug
control interno y gestiéon de la calidad Tiempo/Actividades Autorizaciones
Solicitadas
1 | ACUNA SOLANO CINTHYA VANESSA 458 104 541 21 832 104 21 2080
2 | ALFARO FIGUEROA JORGE ARMANDO 728 166 520 21 520 104 21 2080
3 | CAMBRONERO ARIAS MARIA DE LOS ANGELES 208 728 686 104 146 104 104 2080
4 | CASTRO CHACON ANA CECILIA 312 208 395 208 832 104 21 2080
5 | FALLAS PIZARRO IFIGENIA 624 416 582 21 312 104 21 2080
6 | GONZALEZ HAUG CELIA MARIA 520 416 312 291 333 104 104 2080
7 | LAVERDE MOLINA ANGEL BERNAL 416 104 478 21 936 104 21 2080
8 | RODRIGUEZ SOLIS ALEJANDRO DAVID 520 104 270 21 1040 104 21 2080
9 | SABORIO ROJAS JUAN CARLOS 624 624 499 21 104 104 104 2080
10 | Vacante 208 104 790 21 832 104 21 2080
PESO RELATIVO de la meta
** Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.080 horas al afio H
Metas y su peso relativo
n 30% 28%
0,
8 2% 22% G
] 20% 14%
0O 15%
B 10% 4% S% 2%
S % B ] ) -
v 0%
g 1 2 3 4 5 6 7
T Metas

Uso Interno
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Pole) SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

DEPENDENCIA: DIVISION NORMATIVA Y AUTORIZACIONES
Aprobado por: Celia Gonzalez Haug

Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/ Afio 2023

Detalle de la

Detalle de la I3

1° Semestre

2° Semestre

Cantids

Total

Respaldo informac
o enlace)

Justificacion de incumplimi
la meta

Autorizaciones, resoluciones: 2512,
2515, 2519, 2521, 2525, 2526, 2549.
Autorizaciones para Segin requerimiento 14 7 Inscripciones, oficios: 472, 589, 620,
personas juridicas 662,676, 1069, 731, 732, 1189 y
resolucion 2540. Denegatorias y
Tramitar las solicitudes de I - : = cierres, oficios: 362, 584, 594, 594
autorizacion y registro Fll’(;iecnacslas © ersonas Segun requerimiento 104 155 Servicio RIF en Sugese en Linea
segun los plazos - —
establecidos en la sz%jg%sy actualizacion de Segun requerimiento 226 100% 22,20% 22% 255 100% 22,20% 22% 772 Servicio RPS en Sugese en linea
normativa ——
Autf)rlzacllones de Seguros Segun requerimiento 2 Resoluciones: 2547 y 2548
Obligatorios
Otros registros, oficios: 351, 632,804,
Otras autorizaciones vy, Seatn requerimiento 4 5 1038, 1132. Otras autorizaciones,
registros 9 q resoluciones 2507, 2514, 2530 y
oficio 794
Total meta 1 348 424
Consulta Externa: Reforma Seguros
Colectivos-segunda consulta (593) y
o o Reglamento sobre conducta de
Emisién y actualizacion de i —
. - mercado (322 ). Aprobacion definitiva:
reglamentos del sector de| Segun requerimiento 3 2 .
Sequros Reforma Reglamento Colectivos
9 (708), Reforma de vigencia NIIF17
(1036) y reforma vigencia Reforma
Colectivos (1151).
Consulta Externa: Reforma Acuerdo
21 para Modelo SOA, Reforma
acuerdo 41 por autoexpedibles,
Reforma acuerdo 21 estimaciones
crediticias y reforma acuerdo 21
modelos intermediarios (665, 390,
Cumpll_r c-on ¢ ; Sulclel) 87 Al 0 Segun requerimiento 5 6 (‘)Zri,b?: ?n AIZ;: Zzlﬂogzgzt:l,ﬁ;:
procedimiento establecido |acuerdos de superintendente| ©°94" "9 : imaci
la emision de 100% 14,30% 14% 100% 14,30% 14,3% 20 17Reforma 21 estimaciones
para . ° Y0 ° ° Vo w70 crediticia, Reforma Acuerdo 21
normativa Modelo SOA, Reforma para Productos
Autoexpedibles, Reforma 21 Modelos
Intermediarios, Cambio Entrega
Modelos NIIF 17 (acuerdos 94, 95,
96.97.98.99)
Marco Conceptual y consulta externa
de reforma de decreto financiamiento
Emisiéon y Actualizacion del de las superlnt(—)lndenma.s (59,2)’
. Marco conceptual: determinacion de
Normativa Transversal del . i
. . . . , - entidades sistémicas (893). Consulta
Sistema Financiero conjunta] Segun requerimiento 1 S )
externa; reformas del reglamento de
de las cuatro . S
Superintendancias gestion de Tl y determinacion de
entidades sistémicas (1114 y 1160).
Se trabaja en reformas contables
‘ varias.
Total meta 2 9 11
Boletin Estadistico Cada mes 7 6 www.sugese.fi.cr
Informes organismos . -
'l
internacionales Seguin requerimiento 11 7 Informes y Consulta'lA1
Resgistro internos del area de
. - . Comunicacion de Servicio: cursos de |Curso de Roles fue suspendido por problemas en laf
Capacitaciones Servicios Cada trimestre 3 5 .
RIF y RSP, apoyo en cursos de AES y|plataforam de capacitacion
roles
Informes y Consulta'lA1
Ademas, la Division participa
de las actividades de los
siguietnes grupo de trabajo a)
internos: Comité Contable,
Comité de Disciplina, Etica,
Andlisis de NIIF 17 y brigadas;
b) Extenos: GT-Assal-
Inclusivos, GT-ASSAL-
Cambio Climantico, GT-
Tramitar las solicitudes de ASSAL-Practicas
informes o consultas Sc_alici_tudgs _de i_nformacién, ) o supervisoras, INAMU, IPPC-
té_cnicas en los plazos ggﬁgi‘;;ecn'c°v informes  o| Segun requerimiento <9 100% 24,40% 24% &0 77% 24,40% 18,7% 407 OCDE, TaskForce Statistics
dispuestos. OCDE, Foro de Inclusién
Financiera (FIF), Iniciativa
Movernos Seguros; ¢)
Transversales: Prueba de
Tension, Alerta Temprana y
Protocolo de Respuesta,
Taxonomia verde, Comité de
Normativa transversal,
Cambio Climatico y
Sostenibilidad y Contable,
Coordinacion Temas OCDE.
Atencion de incidentes y . . Registro de casos en mesa de ayuda
: - Segun requerimiento 23 32 . .
mejoras de servicios y registro de mejoras DST
Certificaciones y constancias| Segun requerimiento 66 23 Servicio CCS en Sugese en | inea
https://intrabccer/sites/Sugese/Lists/Co
Consultas varias Segun requerimiento 98 47 ntrolConsultasTelefonicas/Allltems.as
pXx
Total meta 3 253 154
En el semestre la Division coordiné la
. formulacion del Plan Estratégico (PE) |Para el presente afio la Superintendencia no esta
; Documentos relacionada con del quinquenio 2024-2028 incluida en el Plan Nacional de Desarrollo vigente
Cumplir con las tareas de |ia elaboracién y seguimiento . i quinquenio : ) i i
sequimiento del Plan del plan estratégico v otros Segun procedimiento 11 9 Documentos:12 informes de portalofio |por lo que no hay documentos relacionados con
9 ; P gico y P PYD 01 100% 3.60% 3.6% 82Y% 3.60% 2.99% 20 de proyectos, 1 evaluacién PND, este, dado que no fue definida dentra de las areas
Estratéglco documentos relacionados ° 2OV 70 070 ° V70 7o 9 L . i
con gestién estratégica Formulacién y documentacion del estratégicas gubernamentales, segun decreto
PE, 2 seguimiento PE y 4 informes ejecutivo Decreto 43580-MP-PLAN ,
para Conassif del PE.
Total meta 4 11 9
La Division tiene a cargo los
proyectos de Modificacién del
Régimen de Solvencia,
Implementacion y Mejora de las
Estadisticas para el publico y la
Implementacion de NIIF 17, asi como
la accion estratégica de sostenibilidad
y cambio climatico, la cual incluy6 en
) el 2023 la participacion en la asesoria
Cqmpllr con las tareas barticioacién on brovectos del Programa Accion Clima y el
asignadas en el desarrollo Help proy _ proyecto de taxonomia verde para el
Institucionales y acciones Todo el afio 7 6 . . . .
de proyectos e 100% 28,30% 28% 100% 28,30% 28,3% 13 sistema financiero. Ademas participa
institucionales segun requerimiento en los proyectos
relacionados con talento y proceso y
la accion de fintech. Se colaboré en
las iniciativas de Global Risk
Modelling Allience y Global Shield,
para definir proyectos relacioandos
con cambio climatico y financimiento
de desastres, con el fin de definir
proyectos para Costa Rica sobre
estos temas
Total meta 5 _ 7 6
Se participo en 10 actvidades
generales de la superintendencia, 73
actividades especificas de
capacitacion donde participaron uno o
mas funcionarios de la Division y 3
. funcionarias llevaron el programa de
SEI P EECR inglés. Registros de capacion en
Actividades de Capacitacion capacitacion 44 41 . g ) 9 - p .
institucional biblioteca de Servicios Institucionales
Participar en las en intranet:
actividades de desarrollo https://intrabccr/sites/Sugese/institucio
humano 100% 5,00% 5% 100% 5,00% 5% 85 nales/RegistrosFormacionExterna/For
ms/PorTema.aspx y las agendas o
control de tiempo de funcionarios de
la Division
Total meta 6 44 41
Participacion Sistema de Anual 1 1 SGS-601-2023 y SGS-1042-2023
Administracion de Riesgos
Resgistros SGC: 11 salidas no
. conformes atendidas en tiempo, no se
Cumplir en forma oportuna ’ o cerraron ni abrieron acciones
Lo Informes SGC Segun requerimiento 6 5 . ) .
con las obligaciones de correctivas, ni se tramitaron
control interno y gestién 100% 2.20% 2% 100% 2.20% 29 13 solicitudes de cambio de documentos
de la calidad del SGC.
Total meta 7 7 6
() 0, 0, 0, 0,
. 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100% o 100% B 100% 525 100% 100%
: \o 0
80%
‘O 380% o—
omm (&) o
g 60% 3 60%
0,
QS 40% @ 0%
. 0,
O  20% Q  20%
Q0% S %
© 1 2 5 6 7
\o 1 2 3 4 5 6 o\°
o
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Labores No Programables

DEPENDENCIA:Division de Normativa y Autorizaciones
Aprobado por:

TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERIODO-POI/20XXX REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

Anote la canti
Meta veces que re Cantidad de Peso d

Relacion realizar cada ac dedicada inciden Justificacly

Deetalle de la labor realizad

n el marco de la accion estrategica de
sostenibilidad que forma parte del Plan
Estratégico 2018-2023, fuedesignado un
funcionario de la Superintendencia para que
participara virtualmente en la COP 28, con el fin
de dar seguimiento y mejorar la comprension
sobre la evolucion y cumplimiento de los
objetivos del Acuerdo de Paris. Las disposiciones
del acuerdo tienen repercusiones en
instrumentos de politica nacional, que a su vez
establecen compromisos especificos sobre el
Participacion virtual en la Conferencia de las Partes N°28 (COP 28) 5 1 32 0% tema para la Superintendencia.

Por otra parte, es de interés el dar seguimiento a
la operacionalizacion del Fondo de Pérdidas y
Darios establecido en el articulo 8 del Acuerdo de|
Paris, en conformacién actualmente, pues se
espera que los mercados aseguradores y
reaseguradores tengan un rol significativo en la
gestion de los riesgos relacionados con el

cambio climatico, ante escenarios donde las
acciones de mitigacion y adaptacion no sean
capaces de contener los impactos de desastres

o iad . |

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
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Q. SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

vo General para el afc

materia juridica a la Superintendencia en el
ejercicio de sus labores, de forma oportuna, con
los atributos establecidos para cada producto.
PROCESO ATENCION AL CLIENTE: Resolver las
denuncias y consultas presentadas ante la
Superintendencia por consumidores de seguros,
de forma oportuna, con los atributos
establecidos para cada producto. Igualmente,
supervisar la conducta de los participantes en el

Consolidar la Supervision del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicacién en los
ambitos de las entidades financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera.

Plan Operativo Institucional

Ao 2023

Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestion por Instancia

Nombre de la Direccidon General o Dependencia: Division de Asesoria Juridica
Nombre del Departamento o Area: N/A
Aprobado por: German Rodriguez Aguilar

Acciones Estrategicas, PND

Objetivos Especificos

supervisioén: Profundizar
la aplicacion de buenas
practicas internacionales

Regulacion y

Objetivos Estrategicos

Organizacion:
Impulasr la mejora
continua de la
organizacion

Divulgacidn: Facilitar el conocimiento del mercado de
seguros al consumidor y partes interesadas

Objetivo Est

PESO RELATIVO de la meta c

** Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.080 horas al aiio

25%
20%
15%
10%

5%

9%

10%

22%

Metas y su peso relativo

9%

3%

10%

13%

0%

Horas dedicadas

1 2 3 4

=
5 6

Metas

7

8 9 10

Uso Interno

1 |Atender los trémites legales, administrativos y judiciales, de la Institucién. 77% 64% 66% N7
2 |Velar por la disciplina del mercado de seguros. 14% 14% 14% Ty3
3 Todos
Instruir el proceso de ejecucion de la facultad sancionatoria de la Superintendencia. 10% 10% 10%
100% 87% 90%
Cantidad Pre
. Indic Unida Obje Canti ,
Enunciado , .. espec . Equipo Peso/Meta. E Respons
Tramltar. !as ges:tlones jurldlgas y Consultas juridicas y Ndmero de tramites
de atencion al cliente complejas M< 2 meses. M= .
Meses tomados de fecha a fecha disponibles para la a'tendldos en’trg el . b s . . s . -
1 SUGESE a efectos de atender la solicitud a partir de numero.de tramites Unidades 1 50 30 80 lision de Asesoria Jurid 8,75% Encargado de Proceso de Dvision de Asesoria Juridica
que se cuenten con toda la informacién necesaria para pendlent.efs e
atencion
resolver.
Tramitar las gestiones juridicas y Consultas juridicas y Namero de tramites
de atencion al cliente simples D< 20 dias habiles. D= .
Dias habiles tomados de fecha a fecha disponibles para a'tendldos en’tre. . . LA . . . . -
2 la SUGESE a efectos de atender la solicitud a partir de numero.de tramites Unidades 1 30 50 80 lisién de Asesoria Jurid 9,29% Encargado de Proceso de Dvision de Asesoria Juridica
que se cuenten con toda la informacién necesaria para pendlent.e:s de
atencion
resolver.
Cantidad de
procedimientos
administrativos con
Tramitar los procedimientos administrativos solicitados nomb['amlento e . bz . . . . -~
3 por la Superintendencia Organo Unidades 3 1 1 2 [ision de Asesoria Jurig 9,57% Encargado de Proceso de Dvisiéon de Asesoria Juridica
Director/Cantidad de
procedimientos
administrativos con
auto de apertura
Tramitar las denuncias de consumidores complejas M< | Numero de tramites
2 meses. M= Meses tomados de fecha a fecha atendidos entre el
4 |disponibles para la SUGESE a efectos de atender la numero de tramites Unidades 1 25 20 45 lision de Asesoria Jurid 21,70% Encargado de Proceso de Dvision de Asesoria Juridica
solicitud a partir de que se cuenten con toda la pendientes de
informacion necesaria para resolver. atencion
Tramitar las denuncias de consumidores simples D< 20| Numero de tramites
dias habiles. D= Dias habiles tomados de fecha a fecha| atendidos entre el
5 |disponibles para la SUGESE a efectos de atender la numero de tramites Unidades 1 5 5 10 lision de Asesoria Jurid 1,63% Encargado de Proceso de Dvision de Asesoria Juridica
solicitud a partir de que se cuenten con toda la pendientes de
informacion necesaria para resolver. atencion
Cantidad de
acciones de
promocioén y
Acciones de promocién y vigilancia de la disciplina de vigilancia . . -
6 mercado ejecutadas/ cantidad Unidades 2 4 4 8 lisién de Asesoria Jurid 13,85% Encargado de Proceso de Dvision de Asesoria Juridica
de acciones de
promocioén y
vigilancia
programadas.
Actividades
Cumplir en forma oportuna con las actividades del atendidas a . L o . . o p . -
7 Sisterna Interno de Gestion fiompolAcividades Unidades 1 6 7 13 ision de Asesoria Jurid 8,80% Encargado de Proceso de Dvision de Asesoria Juridica
solicitadas
actividades
8 |Participar en actividades de desarrollo humano tiemapfi;]:::iszz des Unidades 1 2 2 4 lision de Asesoria Jurid 3,46% Encargado de Proceso de Dvision de Asesoria Juridica
solicitadas
Porcentaje de
cumplimiento de
actividades
programadas
durante el periodo
de analisis
% de Cumplimiento
Cumplir con las tareas asignadas en el desarrollo de g2 actlyldades en . bz . . . . -~
9 proyectos institucionales periodo de Porcentaje 1 1 1 2 lision de Asesoria Jurid 9,98% Encargado de Proceso de Dvision de Asesoria Juridica
evaluacion =
(Actividades
efectuadas dentro
del periodo de
evaluacion /
Actividades
planificadas para el
periodo de
9'vaj,u,arir')n\ X 190
Tramitar las solicitudes de autorizacion y registro segin Nurpero e IES . . . s . L
10 T F o g realizados en plazo / Porcentaje 1 251 252 503 de Normativa y Autori 12,99% cargado de Proceso de Dvision de Normativa y Autorizaciof
Numero de tramites
1 | RODRIGUEZ AGUILAR GERMAN 300 200 100 479 5 250 200 100 376 70 2080
2 | OCAMPO CHACON JARLAN 350 250 350 0 0 0 470 30 0 630 2080
3 | ROJAS LIZANO LUIS ALEJANDRO 250 100 250 695 113 100 280 100 191 1 2080
4 | MAZZELLA DI BOSCO ROSSEL ANNA GIANNINA 200 200 300 0 0 0 50 30 0 1300 2080
5 | ZUMBADO ALFARO FRANCISCO ADOLFO 300,00 700,00 400,00 0,00 0,00 0,00 50,00 30,00 0,00 600,00 2080
6 | MENA VILLEGAS JOSE PABLO 20 212 50 285 5 80 50 30 1248 100 2080
7 | CARRO ZUNIGA LUCIA 100 50 200 765 5 600 100 100 160 0 2080
8 | MORALES HIDALGO ALEXANDER 0 0 0 0 0 1450 430 100 100 0 2080
9 | Vacante 150 110 170 1145 105 200 100 100 0 0 2080
10 | Vacante 150 110 170 1145 105 200 100 100 0 0 2080
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SUGESE

Superintendencia General de Seguros

Replblice de Coste Rice

DEPENDENCIA: Division de Asesoria Juridica
Aprobado por: German Rodriguez Aguilar

Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

Detalle de la

Tramitar las gestiones
juridicas y Consultas
juridicas y de atencion al
cliente complejas M< 2
meses. M= Meses tomados
de fecha a fecha
disponibles para la
SUGESE a efectos de
atender la solicitud a partir
de que se cuenten con toda
la informacién necesaria
para resolver.

Detalle de la

Atencion de gestiones vy
consultas juridicas: incluye
elaboracion y revision de
oficios, escritos y
dictdmenes.

Tramitar las gestiones
juridicas y Consultas
juridicas y de atencién al
cliente simples D< 20 dias
habiles. D= Dias habiles
tomados de fecha a fecha
disponibles para la
SUGESE a efectos de
atender la solicitud a partir
de que se cuenten con
toda la informacion
necesaria para resolver.

Atencion de gestiones vy
consultas juridicas: incluye
elaboracion y revision de
oficios, escritos y|
dictamenes.

Tramitar los
procedimientos
administrativos solicitados
por la Superintendencia

Instruir los procedimientos
administrativos que se
ordene abrir.

Tramitar las denuncias de
consumidores complejas
M< 2 meses. M= Meses
tomados de fecha a fecha
disponibles para la
SUGESE a efectos de
atender la solicitud a partir
de que se cuenten con
toda la informacion
necesaria para resolver.

Atencion de quejas vy
reclamos

Tramitar las denuncias de
consumidores simples D<
20 dias habiles. D= Dias
habiles tomados de fecha
a fecha disponibles para la
SUGESE a efectos de
atender la solicitud a partir
de que se cuenten con
toda la informacion
necesaria para resolver.

Atencion de quejas vy
reclamos

Acciones de promocion y
vigilancia de la disciplina
de mercado

Suministro y divulgacion de
informacion, revision
contratos, cumplimiento , etc.

Cumplir en forma oportuna
con las actividades del
Sistema Interno de Gestion

Sevri, Gestion de Calidad,
Control Interno

Participar en actividades
de desarrollo humano

Capacitaciones

Cumplir con las tareas
asignadas en el desarrollo
de proyectos
institucionales

Participacion en proyectos

Tramitar las solicitudes de
autorizacion y registro
segun los plazos
establecidos en la
normativa

Gestion de todos los tramites
de Autorizacion y registro de
entidades supervisadas y
productos que requieran de
revision de aspectos legales.

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/ Afio 2023

jecucion
o o
a 00

=
~

2
N}

100%

o enlace)

Justificacion de incumpli
la meta

% de e

Reporte sistema de consultas: || SEMESTRE y Il SEMESTRE: En vista de que la
https://portalsugese/Sitio/Rpt/ |atencion de gestiones y de consultas se planifica
Reporte?id=111. Reporte aura|P°r estimacion de !as entradas, se observ'a que en
Sequn requerimiento 29 20 ortal: ambos semestres ingresaron menos tramites que
s q 58% 8,75% 5% 67% 8,75% 6% 49 bortal. . en el afio anterior. En consecuencia, el
http://procesos/Home/visorinfo [incumplimiento no se presenta por falta de atencion
rmes.aspx?UfT9bKKBhPFbdG |de gestiones, sino porque simplemente ingresaron
p+iZ9XOw== menos gestiones que las estimadas.
29 20
Il SEMESTRE: En vista de que la atencion de
. . gestiones y de consultas se planifica por estimacion
R.eporte L d.e. e EES de las entradas, se observa que en ambos
https://portalsugese/Sitio/Rpt/Reporte . oy .
Segun requerimiento 40 20 ?id=111. Reporte aura portal: semgstres ingresaron mgnos Framltes.ql..le EnCllie
100% 9,29% 9% 40% 9,29% 4% 60 http://procesos/Homelvisorinformes.as anterior. En cfonsecuenma, el incumplimiento no se
) . __ |presenta por falta de atencién de gestiones, sino
? ==
e porque simplemente ingresaron menos gestiones
que las estimadas.
0 20
http://intranet/sites/sugese/juri
Segun requerimiento - 5 dico/SeguimientoProcedimient
100% 9,57% 10% 100% 9,57% 10% 8 osAdministrativos/Forms/Alllte
ms.aspx
3
| SEMESTRE: En vista de que la atencion de
denuncias se planifica por estimacion de las
https://portalsugese/Sitio/Rpt/ gntradas, se obser;/aj ql.Jte en este pr:mgr semestre
., L PY ingresaron menos tramites que en el primer
Seglin requerimiento 17 68% 21.70% 159 25 100% 21.70% 990, 42 Reporte/CargarReporte?id=23(_* . " | Z&o anterior. En consecuen cia, el
4 incumplimiento no se presenta por falta de atencién
de gestiones, sino porque simplemente ingresaron
menos gestiones que las estimadas.
17 25
| SEMESTRE: En vista de que la atencién de
denuncias se planifica por estimacion de las
https://portalsugese/Sitio/Rpt/ _entradas, se obser;/al C|I:Jte en este pr:me_r semestre
; - PY ingresaron menos tramites que en el primer
Segun requerimiento 3 0% 1 63% 19, 7 100% 163% 20 10 Reporte/CargarReporte?id=23[_~ -~ "\ | 5o anterior. En consecuencia, el
4 incumplimiento no se presenta por falta de atencion
de gestiones, sino porque simplemente ingresaron
menos gestiones que las estimadas.
7
Segun requerimiento 5 5 http://procesos/Home.aspx
100% 13,85% 14% 100% 13,85% 14% 10 p://p / B
5 %
Segun requerimiento 6 8
100% 8,80% 9% 100% 8,80% 9% 14
http://intranet/sites/Sugese/SitePages/IndicadoresSGC.aspx
8
Il SEMESTRE: Por temas de oferta de mercado,
Prgoramado & 1 . L . .
100% 3,46% 3% 50% 3,46% 2% 6 solamente surgi6 una capacitacion de interés.
5 1
2 2
100% 9,98% 10% 100% 9,98% 10% 4
2
| SEMESTRE: En vista de que la atencion de estos
tramites se planifica por estimacion de las entradas,
se observa que en este primer semestre ingresaron
226 255 menos tramites que en el primer semestre del afio
90% 12,99% 12% 100% 12,99% 13% 481 anterior. En consecuencia, el incumplimiento no se
presenta por falta de atencién de gestiones, sino
porque simplemente ingresaron menos gestiones
que las estimadas.
226 255
87% 90%
| Semestre Il Semestre
100% 100% 100% 100% 100%
. 90% 1
| c
| 0 os
g OI6 (
(] ]
_0) 0,4
@ 02
Q o
| SEMESTRE -\2 1
o
Metas Metas
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e ANEXO 3: Ficha técnica de los indicadores
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Elemento
Nombre del indicador

100

Ficha del indicador
Desviacion presupuestaria

Descripcion
Desviacién presupuestaria.

Definicion conceptual

Este indicador mide la desviacion en la ejecucidén presupuestaria en un
periodo determinado (semestral - anual).

Formula de célculo

X
A = % 100% — (50%; 100%)

Componentes involucrados en
la férmula del calculo

A = Resultado de la desviacion presupuestaria.

X= Gasto real del periodo: Es el monto ejecutado del presupuesto en el
periodo evaluado.

Y= Presupuesto total: Presupuesto aprobado por la Contraloria General de la
Republica (CGR), para un periodo especifico.

Nota: Para la evaluacion del primer semestre el resultado obtenido se debe comparar
con un 50% para determinar la desviacion semestral.

Unidad de medida

Porcentaje.
Interpretacion Desviacion porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado es A%.
Geografica NA
Desagregacion e
[Tematica NA.
Linea base 0o
0.
Meta Lograr el 5% de desviacion entre lo presupuestado y lo ejecutado (ejecutar el
90% de los recursos presupuestados).
Periodicidad Semestral-Anual.

Fuente de informacion

ERP-SAP: Enterprise Resourse Planning, Sistema, aplicaciones y productos.

Clasificacion

Desempeiio (Economia).

Tipo de operacioén estadistica

Registros del area administrativa.

Comentarios generales

El resultado sera evaluado de acuerdo con la parametrizaciéon de las bandas

definidas para el indicador.

Uso Interno



Elemento
Nombre del indicador
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Ficha del indicador
Eficacia institucional

‘ Descripcion
Eficacia institucional (EI).

Definicion conceptual

Este indicador mide la eficacia de los trabajos programados a nivel
institucional.

Formula de calculo

Componentes involucrados en
la férmula del calculo

A = Resultado de la eficacia de las metas programadas a nivel general.
X= Sumatoria de las notas de cada dependencia de la institucion.
Y= Total de dependencias.

Nota: entiéndase dependencia como area, departamento o division.

Unidad de medida

Porcentaje.
Interpretacion Resultado porcentual de la eficacia de las metas programadas en la
institucion. A%.
Geografica NA
Desagregacion e
ITematica NA.
Linea base 0o
0.
Meta Lograr el 95% de eficacia en la ejecucion de las metas.
Periodicidad Semestral / Anual.
Fuente de informacion Registros de las instancias (Plantilla evaluacion POI).
Clasificacion Desempefio (Eficacia institucional).

Tipo de operacioén estadistica

Registros del area Administrativa.

Comentarios generales

El resultado sera evaluado de acuerdo con la parametrizacion de las bandas
definidas para el indicador.

Uso Interno
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